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WIE KONNEN WIR WEITERHELFEN?

Wenden Sie sich bei Fragen zu unserem Fahrkartenangebot gern an

unsere Mitarbeiter per E-Mail an info@marego-verbund.de sowie tele-
fonisch unter 0391 50 96 35 0 bzw. 0391 53 63 180 (INSA Servicetelefon).
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Teil A: Tarifbestimmungen

§1
(1)

(3)

§2

2.1
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Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen, Sachen und Tie-
ren im offentlichen Linienverkehr in den Fahrzeugen der, in Anlage 2 aufgefihrten
Verkehrsunternehmen. Dies umfasst sdmtliche Nahverkehrszlge, StraBenbahnen
und Omnibusse im Verbundgebiet sowie die Magdeburger Fahren und die Fahre
Ferchland-Grieben. Der Beforderungsvertrag wird im Namen und auf Rechnung
zwischen dem Fahrgast und dem Verkehrsunternehmen geschlossen, dessen Fahr-
zeug er betritt. Soweit das betreffende Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der
Auftraggeber Vertragspartner.

Das Verbundtarifgebiet umfasst den Landkreis Borde, den Landkreis Jerichower
Land, den Salzlandkreis und die Landeshauptstadt Magdeburg. In einigen Féllen
gilt der Tarif Uber das Verbundgebiet hinaus. Eine Ubersicht aller Linien, auf de-
nen der Tarif gilt, ist auf https://marego-verbund.de/linien einsehbar.

Das Verbundgebiet ist in Tarifzonen mit jeweils einer Tarifzonennummer unter-
teilt.

Nachfolgende Anlagen enthalten Informationen zum Verbundgebiet:

» Anlage 1 - Liniennetzplan mit Darstellung des Verbundgebietes

»  Anlage 2 -Verzeichnis der Verkehrsunternehmen im Verbundgebiet

Auf der Internetseite www.marego-verbund.de sind dartiber hinaus das Ortsver-
zeichnis mit Tarifzonenzuordnung und das Verzeichnis der Linien mit Sonderrege-
lungen veroffentlicht.

Arten, Erwerb, Konditionen und Preise von Fahrkarten
Fahrkartenarten
Folgende Fahrkarten werden auf Grundlage des Tarifangebotes ausgegeben:

Einzelfahrkarten
» FEinzelfahrt
» 4er-Karte

Tagesfahrkarten

» 24-Stunden-Karte

» Minigruppen-Tageskarte
» Gruppen-Tageskarte

Zeitfahrkarten
» Wochenkarte
» Monatskarte
» Monatskarte im Abonnement

Anschlussfahrt



2.2

(1

(2)

(3)

Ubergangsfahrkarten 1. Klasse als
»  Einzelfahrt
»  Monatskarte

Sonderangebote
Fahrkarte Landeslinie
» Fahrradkarte MVB

» Kombi-Ticket

»  Kurzstrecke

» Job- und Mietertickets
»  Otto-City-Card

» Schilerfreizeitkarte
»  Semesterticket

Erwerb von Fahrkarten

Fahrkarten kdnnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Verkaufsstellen, in
Agenturen, an Fahrkartenautomaten, auf den Fahren in Magdeburg, auf der Fahre
Ferchland-Grieben und beim Fahrpersonal im Regionalbusverkehr erworben wer-
den. Fiir den Fahrkartenerwerb im Abonnement, (iber das Internet oder Mobilfunk-
diensten sowie auf Chipkarte gelten besondere Bedingungen (Anlage 5, Anlage 7,
Anlage 8 und Anlage 9). Abo-Karten werden Uber ausgewdhlte Verkaufsstellen aus-
gegeben.

In den Nahverkehrsziigen kann eine Fahrkarte beim Zugbegleitpersonal gegen
Aufpreis (Bordpreis) erworben werden. Der Bordpreis entfallt, wenn
1. ein Fahrkartenautomat im Zug vorhanden ist und der Fahrgast an diese
meine Fahrkarte Fahrkarte [6sen kann oder
2. der Fahrkartenautomat im Zug nicht betriebsbereit ist oder
3. am Bahnhof, an dem die Reise angetreten wird keine gedffnete Fahrkarten-
ausgabe und kein betriebsbereiter Fahrkartenautomat vorhanden war und
die zuvor genannten Falle 1 oder 2 eingetreten sind.
Unabhéngig davon hat sich der Fahrgast fir den Kauf einer Fahrkarte beim Zug-
begleitpersonal grundsatzlich direkt nach Einstieq in das Fahrzeug unaufgefordert
beim Zugbegleitpersonal zu melden. Der Bordpreis entspricht dem anzuwenden-
den Fahrpreis zzgl. 10 %, jedoch mindestens 2 Euro, maximal 10 Euro.

Das Fahrkartenangebot ist abhdngig vom Vertriebsweg. Fahrkarten, die auf Fahren
in Magdeburg ausgegeben werden, missen entwertet werden. Fahrkarten, die in
Fahrzeugen erworben werden, sind bereits entwertet und gelten grundsatzlich
zum sofortigen Fahrtantritt. Ausgenommen hiervon sind Zeitfahrkarten, die auf
Waunsch des Fahrgastes flr einen spateren Giltigkeitsbeginn ausgegeben werden,
und 4er-Karten, die durch den Fahrgast zu entwerten sind. Bei 4er-Karten, die im
Zug durch einen Kundenbetreuer ausgegeben werden, nimmt die Entwertung fir
die erste Fahrt der Kundenbetreuer vor. Fiir die verbleibenden Fahrten hat die
Entwertung durch den Fahrgast zu erfolgen.

Seite» 7
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Fahrkarten werden in Abhangigkeit des Vertriebsweges und des ausgebenden
Unternehmens entwertet oder nicht entwertet ausgegeben.

Geltungsdauer und -bereich
Fahrkarten sind grundsatzlich nur innerhalb der Giltigkeitsdauer gultig, fur die
die Fahrkarte verkauft wurde.

Innerhalb der gezahlten Tarifzonen, fiir die die Fahrkarte gelést wurde, dirfen
wahrend der festgelegten Geltungsdauer beliebige Fahrten durchgefiihrt werden.
Die Regelungen der Einzelfahrt, der 4er-Karte und der Anschlussfahrt gemaR § 3
Nr. 3.1., Nr. 3.2 und § 6 bleiben davon unberihrt.

Einzelfahrten, Abschnitte einer 4er-Karte, Anschlussfahrten, Ubergangsfahrkarten
1. Klasse als Einzelfahrt und Fahrkarten Landeslinie berechtigen zur Inanspruch-
nahme Uber die in der Anlage 4 genannte zeitliche Gltigkeit hinaus, wenn das
Erreichen des Fahrtziels zum gewiinschten Termin unter Nutzung der zeitlich
glnstigsten Verbindung und unter Beachtung der raumlichen Giiltigkeit der Fahr-
karte wegen fehlender schnellerer Fahrtangebote nicht moglich ist.

Fahrpreise
Die Fahrpreise ergeben sich grundsatzlich aus der gewiinschten Art der Fahrkarte
und der Preisstufe, gemdR den Angaben in der Anlage 3 (Fahrpreistabelle).

Die Preisstufe entspricht der Anzahl der zu befahrenen, zusammenhéngenden
Tarifzonen. Wird eine Tarifzone mehrfach durchfahren, so zahlt diese fir die Er-
mittlung der Preisstufe nur einmal. Abweichungen von der Zahlregel, die sich aus
betriebsbedingten Griinden, im Anschlussverkehr oder bei baustellenbedingten
Umleitungen ergeben, sind méglich. Abweichungen von der Zahlregel gelten
auch dann, wenn sich die Anzahl der durchfahrenen Tarifzonen zwischen dem
Start- und Zielort aufgrund von vortibergehend gednderter Linienflihrungen (z.B.
baustellenbedingte Umleitungen) erhoht. In diesem Fall ist der Fahrpreis fiir die
urspriingliche Verbindung zu entrichten. Ferner sind Abweichungen von der Zahl-
regel aus vertrieblichen und technischen Griinden maglich.

Stehen mehrere Verbindungen zwischen Start- und Zielort zur Verfligung, so kann
der Fahrgast eine Fahrkarte fir die kirzere oder ldngere Strecke erwerben. Beim
Erwerb der Fahrkarte fiir die langere Strecke kann auch die kiirzere Strecke ge-
nutzt werden. Bestehen mehrere Wege zwischen zwei Tarifpunkten, die der glei-
chen Preisstufe angehoren, ist die Fahrt auf diesen Verbindungen mit einer Fahr-
karte der entsprechenden Preisstufe maglich.

Jede Haltestelle ist einem Tarifpunkt zugeordnet. Ein Tarifpunkt kann aus mehreren
Haltestellen bestehen. Fiir die Preisberechnung von Fahrten, die innerhalb
eines Tarifpunktes sowie zwischen zwei benachbarten Tarifpunkten vorgenommen
werden, gilt die Preisstufe N. Dies gilt selbst dann, wenn dabei eine Tarifzonengrenze



2.5
(1

(2)

(3)

(4)

(5)

§3
(1)

(2)

3.1
(1

(2)

Uberfahren wird. Ausgenommen sind Fahrten von, nach und innerhalb der Tarif-
zone Magdeburg (010) sowie Fahrten in den Nahverkehrsziigen.

Ubergangsregelungen bei Tarifanderungen
Tarifanderungen werden gesondert veréffentlicht.

Alle Fahrkarten, deren Preise sich nicht erhohen, behalten weiterhin ihre
Giiltigkeit.

Nach einer Tariferhdhung kdnnen Einzelfahrkarten und Tagesfahrkarten zum alten
Tarif noch 3 Monate nach Inkrafttreten des neuen Tarifes entwertet, genutzt bzw.
zur Erstattung gegeben werden. Es gilt der § 10 der Beférderungsbedingungen.

Wochen- und Monatskarten, deren Gltigkeitsdauer vor Inkrafttreten einer Tarif-
anderung beginnt, kdnnen letztmalig am Tag vor der Tarifinderung zum alten
Tarif gekauft werden. Sie dirfen bis zum Ende ihrer zeitlichen Giltigkeit genutzt
werden. Im Vorverkauf erworbene Wochen- und Monatskarten, deren Giiltigkeits-
dauer nach Tarifanderung beginnt, konnen ab Zeitpunkt der Tarifénderung noch
maximal 3 Monate im Rahmen der Geltungsdauer genutzt werden, bevor sie ihre
Giiltigkeit verlieren.

Die Ubergangsregelungen fir Abo-Karten sind der Anlage 5 zu entnehmen.

Einzelfahrkarten

Einzelfahrkarten sind Einzelfahrten und 4er-Karten. Einzelfahrkarten mit der
Bezeichnung "Kind" sind preislich rabattiert und gelten fir Kinder von 6 bis ein-
schlieRlich 14 Jahren bzw. berechtigen zur Mitnahme von Sachen und Tieren ge-
mal § 9 der Tarifbestimmungen.

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrten und Einzelabschnitte von 4er-Karten sind
bei/vor Fahrtantritt zu entwerten, sofern sie nicht entwertet ausgegeben werden.
Eine Einzelfahrt und ein Einzelabschnitt einer 4er-Karte sind fir eine Person und
grundsatzlich nur innerhalb der Gultigkeitsdauer gemaR Anlage 4 giltig, fur die
die Fahrkarte verkauft wurde. Die Benutzung einer Einzelfahrt oder eines Einzel-
abschnittes einer 4er-Karte um Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzulas-
sig. Inhabern von Einzelfahrten oder 4er-Karten ist das Umsteigen auf dem Fahr-
weg und das Unterbrechen der Fahrt grundsatzlich im Rahmen der zeitlichen und
raumlichen Gltigkeit beliebig oft gestattet.

Einzelfahrten
Einzelfahrten werden zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" ausgegeben

und haben einen Richtungsbezug.

Umsteigen ist nur in Reiserichtung maglich. Rick-, Rund- und Ringfahrten sind
nicht zuldssig. Riickfahrten sind Fahrten in Richtung Ausgangspunkt auf derselben

Seite» 9
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(3)

(4)
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Strecke wie bei der Hinfahrt. Rundfahrten sind Fahrten, die auf einem anderen
Weg als bei der Hinfahrt zum Ausgangspunkt fithren. Ringfahrten sind Fahrten
Uber andere Strecken bzw. Linien, die den urspriinglichen Fahrweg schneiden.

4er-Karten
4er-Karten, sind zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" erhaltlich.

der-Karten weisen vier Einzelabschnitte zur Entwertung auf. Je Fahrt ist ein
Einzelabschnitt zu entwerten. Eine 4er-Karte kann auch durch mehrere Fahrgaste
genutzt werden. In diesem Fall ist fir jeden Fahrgast ein Einzelabschnitt zu
entwerten. Der Einzelabschnitt einer 4er-Karte kann entsprechend der aufge-
druckten Verbindung fir die Hin- oder die Riickfahrt genutzt werden.

4er-Karten werden bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen in unterschiedlicher
Form ausgegeben. Die Entwertung erfolgt grundsatzlich wie auf der ausgegebe-
nen Fahrkarte abgebildet. Befindet sich keine Information Uber die Entwertung
auf der ausgegebenen Fahrkarte gilt Folgendes:

a) Wird eine 4er-Karte als vier abgetrennte bzw. abtrennbare Einzelab-
schnitte ausgegeben, erfolgt die Entwertung auf der Vorderseite jedes
Einzelabschnittes.

b) Wird eine ger-Karte nicht, wie unter Punkt a beschrieben, ausgegeben,
erfolgt die Entwertung je zweimal auf der Vorder- und Riickseite.

Die Ostdeutsche Eisenbahn GmbH gibt keine 4er-Karten aus.

Fir jeden Einzelabschnitt einer 4er-Karte gilt: Umsteigen ist nur in Reiserichtung
maglich. Riick-, Rund- und Ringfahrten sind nicht zulassig. Es gelten die Definitio-
nen gemaR § 3 Nr. 3.1. Abs. 2.

Tagesfahrkarten
Tagesfahrkarten sind als 24-Stunden-Karten, als Minigruppen-Tageskarten und als
Gruppen-Tageskarten erhaltlich.

Tagesfahrkarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits beim Ver-
kauf erfolgt ist.

Tagesfahrkarten gelten 24 Stunden ab Zeitpunkt der Entwertung.

Tagesfahrkarten berechtigen entsprechend ihrer Giiltigkeitsdauer und innerhalb
des auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs zu beliebig haufigen
Fahrten.

24-Stunden-Karten und Minigruppen-Tageskarten sind personengebunden und
nur gliltig, soweit in den dafir vorgesehenen Feldern der Fahrkarte der Vor- und
Nachname aller mitreisenden Personen eingetragen sind. Eine Ubertragung auf
andere Personen ist ab Entwertung bzw. Namenseintrag nicht mehr maglich.



4.1

4.2

4.3
(1

(2)

§5
(1)
(2)

(3)

Die reisenden Personen haben diese Angaben vor ihrem Fahrtantritt — unterwegs
Zusteigende unmittelbar nach ihrem Zustieg — unausléschlich in Druckbuchstaben
einzutragen, sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem vorgenommen wurde.
Bei Fahrkartenkontrollen ist nach Aufforderung die Identitdt durch ein giltiges
amtliches Personaldokument mit Lichtbild nachzuweisen.

Bei Reisen von Schulklassen gentigt ein Schulstempel (wahlweise auch der Stem-
pel des Schulamtes) bzw. der Name der Schule und die Anzahl der Personen in den
vorgesehenen Feldern der Minigruppen-Tageskarte.

24-Stunden-Karte

24-Stunden-Karten sind zum Normal- und rabattierten Fahrpreis "Kind" fiir eine
Person erhaltlich. 24-Stunden-Karten zum rabattierten Fahrpreis "Kind" diirfen
Kinder von 6 bis einschlieflich 14 Jahren nutzen. 24-Stunden-Karten zum
rabattierten Fahrpreis "Kind" werden auRerdem zur Mitnahme von Sachen und
Tieren gemaR § 9 dieser Tarifbestimmungen ausgegeben. Die Benutzung einer
24-Stunden-Karte zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzuldssig.

Minigruppen-Tageskarten

Minigruppen-Tageskarten werden nur zum Normalfahrpreis ausgegeben. Die
Minigruppen-Tageskarte ist fiir bis zu flinf gemeinsam reisende Personen ohne
Altersbeschrdnkung gltig. Zur Ausschopfung der Personenzahl darf kein Ersatz
durch die entgeltpflichtige Mitnahme von Sachen stattfinden.

Gruppen-Tageskarten

Das Angebot richtet sich an Gruppen mit mindestens 16 gemeinsam reisenden
fahrscheinpflichtigen Fahrgasten. Gruppen-Tageskarten werden nur zum Normal-
fahrpreis ausgegeben. Zur Ausschopfung der Personenzahl darf kein Ersatz durch
die entgeltpflichtige Mitnahme von Sachen und Tieren stattfinden.

Gruppenfahrten mit der Gruppen-Tageskarte miissen bis spatestens 10 Werktage
vor Reisebeginn angemeldet werden. Aus der Anmeldung ergibt sich keine Befér-
derungsgarantie. Die Gruppenfahrten mit anderen Fahrkarten konnen zwecks Pri-
fung der Platzverfigbarkeit ebenfalls angemeldet werden.

Zeitfahrkarten
Zeitfahrkarten sind Wochen- und Monatskarten sowie Abo-Monatskarten zum
Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis.

Zeitfahrkarten sind gultig fiir eine Person. Eine Personenmitnahme ist nur fiir die
in den Tarifbestimmungen genannten Zeitfahrkarten méglich.

Zeitfahrkarten berechtigen entsprechend ihrer Giltigkeitsdauer innerhalb des auf
der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs zu beliebig hdufigen Fahrten.

Seite» 11
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Wochen- und Monatskarten zum Normalfahrpreis

Wochen- und Monatskarten zum Normalfahrpreis sind personengebunden und
damit nicht auf andere Personen (bertragbar. Sie gelten nur in Verbindung mit
einem giiltigen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild. Auf Wochen- und Mo-
natskarten ist der Vor- und Nachname des Fahrgastes in den vorgesehenen Fel-
dern einzutragen.

Wochenkarten zum Normalfahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten
Giltigkeitstag ausgestellt und sind bis zum achten Kalendertag bis 4:00 Uhr giil-
tig. Im Vorverkauf erworbene Wochenkarten sind ab dem ersten Geltungstag ab
0:00 Uhr giiltig. Ansonsten beginnt der Giiltigkeitszeitraum mit dem Kaufzeit-
punkt oder der Giiltigmachung.

Monatskarten zum Normalfahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten Giil-
tigkeitstag ausgestellt und sind bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bis
4:00 Uhr gltig. Im Vorverkauf erworbene Monatskarten sind ab dem ersten Gel-
tungstag ab 0:00 Uhr giltig. Ansonsten beginnt der Giltigkeitszeitraum mit dem
Kaufzeitpunkt oder der Giltigmachung. Fallt das Ende der Giltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Gultigkeit um 4:00 Uhr des
1. Kalendertages des zweiten Folgemonats.

Wochen- und Monatskarten zum ermdRigten Fahrpreis
Wochen- und Monatskarten zum ermaBigten Fahrpreis gelten fiir
Personen von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren und

ab 15 Jahren

(a) Schuler und Studierende offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater
» allgemeinbildender Schulen,

» berufsbildender Schulen,

» Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

» Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien,
Volkshochschulen, Landvolkshochschulen;

(b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die
nicht unter Buchstabe a fallen, besuchen, sofern sie auf Grund des Besuchs
dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht
befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesaus-bildungsforderungsgesetz
(BAf6G) forderungsfahig ist;

(c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung
der Weiterbildung Kurse zum nachtrdglichen Erwerb des Hauptschul- oder
Realschulabschlusses besuchen;

(d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhéltnis im Sinne des Berufs-
bildungsgesetzes (BBiG) oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne
des § 26 des BBiG stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auBer-
halb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des BBiG,
§ 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;



(3)

(4)

(5)

(6)

(e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang
besuchen;
(f) Personen, die ein Praktikum oder ein Volontariat absolvieren, sofern die
Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im
Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach denfiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmun-
gen vorgesehen ist;
Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten
und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifika-
tion fur die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren
Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von
der Verwaltung erhalten;
Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst, an einem freiwilligen sozialen
oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr oder vergleichbaren sozialen
Diensten.

(g

=

Wochen- und Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis sind personengebunden
und damit nicht auf andere Personen (ibertragbar. Sie gelten nur in Verbindung
mit einem giltigen Schilerausweis, einem giltigen Studierendenausweis oder
einer giiltigen marego-Berechtigungskarte, fiir Personen gemaR § 5.2 Abs. 1
Nummer | ist der Alters- und Identitatsnachweis nicht erforderlich, solange fr sie
noch keine Schulpflicht besteht. Der Schillerausweis bzw. die marego-Berechti-
gungskarte muss mit vollstandigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ab-
l6sbar, fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestatigung der Bildungseinrichtung je
Schul- und Ausbildungsjahr versehen sein. Schillerausweise und marego-Berechti-
gungskarten des jeweils laufenden Schuljahres werden bis einschlieRlich des letz-
ten Tages des Monats, in dem die Sommerferien enden, anerkannt.

Auf ermaRigte Wochen- und Monatskarten ist der Vor- und Nachname des Fahr-
gastes in die vorgesehenen Felder einzutragen.

Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis werden fiir den Binnenverkehr in der
Tarifzone Magdeburg (010) nicht vertrieben. Wochenkarten zum ermaRigten Fahr-
preis anderer Tarifzonen haben bei Fahrten aus, (iber oder zur Tarifzone Magde-
burg (010) auch in der Tarifzone Magdeburg (010) gemaR § 1 Giiltigkeit.

Wochenkarten zum ermafigten Fahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten
Giiltigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf erworbene Wochenkarten zum ermaRig-
ten Fahrpreis sind ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum achten Kalen-
dertag bis 4:00 Uhr giiltig. Ansonsten beginnt der Giiltigkeitszeitraum mit dem
Kaufzeitpunkt oder der Giiltigmachung.

Monatskarten zum ermaRigten Fahrpreis werden mit einem frei wahlbaren ersten
Gultigkeitstag ausgestellt. Fir im Vorverkauf erworbene Monatskarten zum erma-
Rigten Fahrpreis beginnt die Giiltigkeit am ersten Geltungstag um 0:00 Uhr und
endet am gleichen Kalendertag des Folgemonats um 4:00 Uhr, ansonsten beginnt
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der Gultigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Giltigmachung. Fallt das
Ende der Giiltigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die
Giltigkeit um 4:00 Uhr des 1. Kalendertages des zweiten Folgemonats.

Die Trager der Schilerbeforderung geben Schiilerfahrkarten an Anspruchsberech-
tigte aus. Es gelten die Regelungen gemaR § 71 Schulgesetz des Landes Sachsen-
Anhalt (SchulG LSA). Schilerfahrkarten sind personengebunden und damit nicht
auf andere Personen ibertragbar.

Schiilerfahrkarten berechtigen entsprechend ihrer Giiltigkeitsdauer innerhalb des
auf der Fahrkarte angegebenen Geltungsbereichs zu beliebig haufigen Fahrten.
Sie werden flr ein Schuljahr ausgegeben und gelten nicht in den Sommerferien
des Landes Sachsen-Anhalt.

Die Geltungsdauer fur Schilerfahrkarten richtet sich nach den Regelungen der
Satzung der jeweiligen Gebietskorperschaft.

Verlorengegangene oder beschadigte ,Schilerfahrkarten” werden von dem aus-
gebenden Unternehmen gebtihrenpflichtig ersetzt. Die Hohe der Gebtihr wird mit
ortlicher Bekanntgabe des ausstellenden Verkehrsunternehmens festgelegt.

Abo-Monatskarten

Abo-Monatskarten sind Monatskarten im Abonnement. Die Mindestvertragslauf-
zeit der Abo-Monatskarten betragt 12 Monate, bei der Premium-Abo-Monatskarte
3 Monate. Die Vertragsbedingungen zu Abo-Monatskarten sind in der Anlage 5
aufgefiihrt. Die Abo-Monatskarten gelten innerhalb des Gultigkeitszeitraums ohne
zeitliche Einschrankungen.

Abo-Monatskarten werden entweder als personengebunden oder iibertragbar
ausgegeben. Die personengebundenen Abo-Monatskarten sind nur in Verbindung
mit einem glltigen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild gultig. Fir die Nut-
zung der ermaBigten Abo-Monatskarten gelten die Regelungen § 5 Nr. 5.2 Abs. 2.

Folgende Abo-Monatskarten werden ausgegeben: Premium-Abo-Monatskarte,
personliche Abo-Monatskarte, ermdfigte Abo-Monatskarte, 9-Uhr-Abo-Monats-
karte, Senioren-Abo-Monatskarte und sowie Job- und Mietertickets als personlich
und als Premium.. Darlber hinaus kénnen weitere Monatskarten im Abonnement
aufgrund von tariflichen Sonderaktionen und tariflichen Kooperationen mit
besonderen Bestimmungen ausgegeben werden.

Die Premium-Abo-Monatskarte ist auf andere Personen tbertragbar. Sie berechtigt
montags bis freitags von 17:00 Uhr bis 4:00 Uhr des Folgetages sowie an Wochen-
enden und Feiertagen ganztdgig bis 4:00 Uhr des Folgetages zur Mitnahme von
zusatzlich einem Erwachsenen und drei Kindern von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren.
An Wochenenden und Feiertagen gilt die Premium- Abo-Monatskarte verbund-
weit bis 4:00 Uhr des Folgetages. Die Premium-Abo-Monatskarte ermdglicht eine
kostenlose Hundemitnahme ohne zeitliche Einschrankung.



(5)

(6)

(7)

(8)

§6
(1)

(3)

Die personliche Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit
dem Namen des Nutzers versehen.

Die ermdfRigte Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit
dem Namen des Nutzers versehen. Zum Erwerb und zur Nutzung der ermaRigten
Abo-Monatskarte sind Personen aus dem § 5 Nr. 5.2 Abs. 1 berechtigt.

Die 9-Uhr-Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit dem
Namen des Nutzers versehen. Sie wird nur fiir die Preisstufe MD ausgegeben und
gilt ausschlieRlich in der Tarifzone Magdeburg (010). Die 9-Uhr-Monatskarte gilt
montags bis freitags nicht in der Zeit von 4:00 Uhr bis 9:00 Uhr. An Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen gilt sie ganztdgig.

Die Senioren-Abo-Monatskarte ist personengebunden und wird maschinell mit
dem Namen des Nutzers versehen. Sie wird nur fiir die Preisstufe MD (gultig in der
Tarifzone Magdeburg) und Preisstufe 12 (qliltig im gesamten Verbundgebiet)
ausgegeben. Die Senioren-Abo-Monatskarte berechtigt ganztdgig zur Personen-
mitnahme von bis zu drei Kindern von 6 bis einschlieflich 14 Jahren. Zum Erwerb
und zur Nutzung der Senioren-Abo-Monatskarte sind sind Personen ab 65 Jahren
berechtigt. MaRgebend ist hier der erste Geltungstag der Senioren-Abo-Monats-
karte. Die Senioren-Abo-Monatskarte ermaglicht eine kostenlose Hundemitnahme
ohne zeitliche Einschrankung.

Anschlussfahrten
Fir Fahrten Uber den Geltungsbereich der, unter § 5 und § 11 Nr. 11.2, 11.4 und
11.5 genannten Zeitfahrkarten hinaus, kann eine Fahrkarte Anschlussfahrt erwor-
ben werden. Fir Personen und Hunde, die im Rahmen der Mitnahmereglung von
Zeitfahrkarten mitgenommen werden, muss eine zusatzliche Anschlussfahrt [6sen.
Anschlussfahrten konnen fiir Fahrten gelost werden, die
(a) in einer Tarifzone beginnen, in der auch die entsprechende Zeitfahrkarte
giltig ist oder
(b) in einer Tarifzone enden, in der auch die entsprechende Zeitfahrkarte
gultig ist.
Es gelten die Nutzungsbedingungen der Einzelfahrt

Fahrkarten fiir eine Anschlussfahrt werden zum Normal- und rabattierten
Fahrpreis "Kind" flir eine Person ausgegeben. Fahrkarten fiir eine Anschlussfahrt
zum rabattierten Fahrpreis "Kind" diirfen Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren
nutzen bzw. berechtigen zur Mitnahme von Sachen und Tieren gemaR § 9 der
Tarifbestimmungen.

Die Preisstufe der Anschlussfahrt richtet sich nach der Fahrstrecke ab der letzten
Tarifzone des Geltungsbereiches der Zeitfahrkarte auf dem Weg, fiir den die An-
schlussfahrt genutzt wird, und dem Fahrtziel. Die Anschlussfahrt gilt nur in Ver-
bindung mit einer Zeitfahrkarte, die iber die gesamte Dauer der Fahrt gultig ist.
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Nicht entwertete Anschlussfahrten sind — sofern auf den Stationen Entwerter
vorhanden sind — vor, ansonsten unverziiglich bei Antritt der Fahrt zu entwerten.

Die zeitliche Giiltigkeit der Anschlussfahrt ergibt sich durch Addition der Preisstu-
fen der Fahrkartenkombination (siehe Anlage 4). Sofern eine Fahrkartenkombina-
tion die Preisstufe 12 ergibt, entspricht die raumliche Giiltigkeit dem Verbundge-
biet und die Giltigkeit der Regelung der Preisstufe 12.

Ubergangsfahrkarten in die 1. Klasse

Fur die Benutzung der 1. Klasse der Nahverkehrsziige ist pro Person eine Uber-
gangsfahrkarte zu [6sen. Die Ubergangsfahrkarte in die 1. Klasse ist nur in Kombi-
nation mit einer Fahrkarte im Normaltarif des marego giiltig. Nutzern ermaRigter
Zeitfahrkarten ist der Ubergang in die 1. Wagenklasse nicht gestattet.

Nicht entwertete Ubergangsfahrkarten sind — sofern auf den Stationen Entwerter
vorhanden sind — vor, ansonsten unverziiglich bei Antritt der ersten Fahrt zu ent-
werten.

Ubergangsfahrkarten sind nach Fahrtantritt nicht auf andere Personen Gibertragbar.
Ubergangsfahrkarten werden als Einzelfahrt und als Monatskarte ausgegeben.

Ubergangsfahrkarten als Einzelfahrt sind grundsatzlich nur innerhalb der Giltig-
keitsdauer gemaR Anlage 4 qiiltig, fiir die die Fahrkarte verkauft wurde. Sie be-
rechtigen im Rahmen ihrer raumlichen und zeitlichen Giltigkeit zu einer einfa-
chen Fahrt, jedoch nicht zu Riick, Rund- oder Ringfahrten. Es gelten die Definitionen
gemaR § 3 Nr. 3.1. Abs. 2.

Ubergangsfahrkarten als Monatskarten werden mit einem frei wahlbaren ersten
Gultigkeitstag ausgestellt. Im Vorverkauf erworbene Ubergangsfahrkarten sind
ab ersten Geltungstag ab 0:00 Uhr und bis zum gleichen Kalendertag des Folge-
monats bis 4:00 Uhr giiltig, ansonsten beginnt der Gultigkeitszeitraum mit dem
Kaufzeitpunkt oder der Giltigmachung. Fallt das Ende der Giiltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giltigkeit um 4:00 Uhr des 1.
Kalendertages des zweiten Folgemonats.

Unentgeltliche Beférderung

Kinder

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahren werden unentgeltlich beférdert, wenn diese in
Begleitung von mindestens einer Person im Alter von 6 Jahren oder dlter sind.

Kindergartengruppen werden bis zur Einschulung bei allen Verkehrsunternehmen
im gesamten Verbundgebiet unentgeltlich beférdert, wenn diese in Begleitung
von mindestens einem volljahrigen Erziehenden sind. Das Begleitpersonal ist von
der kostenlosen Beférderung ausgeschlossen.
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Schwerbehinderte

Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch (SGB IX) unentgeltlich befordert, wenn sie im Besitz des ,Bei-
blattes des Versorgungsamtes zum Schwerbehindertenausweis mit gltiger
Wertmarke sind, dieses mitfiihren und auf Verlangen vorweisen.

Die unentgeltliche Beforderung von Begleitpersonen und Begleithunden regeln
ebenfalls die Bestimmungen des SGB IX. Blinde Menschen konnen in jedem Fall
einen Blindenhund und eine Begleitperson unentgeltlich mitfihren. Die Beglei-
tung muss auf dem gliltigen Schwerbehindertenausweis vermerkt sein.

Polizei und Bundespolizei

Uniformierte Polizeibeamte und deren Diensthunde werden in den Verkehrsmit-
teln des Linienverkehrs im Verbundraum unentgeltlich befordert. In den Nahver-
kehrsziigen gilt dies nur fiir die 2. Klasse.

Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen werden auBerdem Bahnschutzmitarbei-
ter in Uniform unentgeltlich befordert.

Mitnahme von Tieren, Sachen und Fahrradern

Mitnahme von Tieren

Kleine Haustiere werden unentgeltlich befordert, wenn sie in einem geeigneten
Behaltnis sicher untergebracht sind.

Fir die Mitnahme eines Hundes, der nicht gemdR Absatz 1 in einem geeigneten
Behaltnis sicher untergebracht ist, ist eine Fahrkarte zum rabattierten Fahrpreis
"Kind" zu erwerben. Dies gilt nicht fir Inhaber ausgewahlter Abo-Monatskarten,
die eine kostenlose Hundemitnahme inkludieren.

Mitnahme von Fahrradern
Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt sind
»  elektrohilfsmotorisierte Fahrrdder (E-Bikes),
»  versicherungsfreie und versicherungspflichtige "schnelle" Rad-
fahrzeuge mit elektrischer Tretunterstlitzung (sogenannte Pedelecs).

Nicht Gleichgestellt sind
» alle anderen motorenbetriebene Fahrzeuge, insbesondere solche mit
Verbrennungsmotor,
»  dreirddrige Fahrrdder, Lastenrdder, bei diesen handelt es sich nicht um
Fahrrader nach diesen Beférderungsbedingungen:die Mitnahme im OPNV
ist generell ausgeschlossen.

Fahrgdste mit einer gultigen Fahrkarte kénnen in den Ziigen des Nahverkehrs und
bei den Verkehrsunternehmen des dffentlichen straBengebundenen Personennahver-
kehrs, BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH, Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH,
Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH und Personenverkehrsgesellschaft
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Altmarkkreis Salzwedel mbH ein Fahrrad bzw. ein elektrohilfsmotorisiertes Fahr-
rad im gesamten Verbundgebiet unentgeltlich mitnehmen. Es gelten die Regelun-
gen des § 11 der Beforderungsbedingungen.

Im Ubrigen gelten gemaR § 12 Nr. 12.3 dieser Tarifbestimmungen Sonderregelun-
gen flr die MVB.

Mitnahme von Sachen

Es besteht kein Anspruch auf die Beférderung von Sachen. Die entgeltliche und die
unentgeltliche Mitnahme von Sachen setzt die Einhaltung der Beforderungsbedin-
gungen, insbesondere § 11, voraus.

Hand- und Reisegepdck, 1 Kinderwagen, 1 Rollstuhl, 1 elektromobiles Senioren-
fahrzeug, 1 Rollator, 1 Rodelschlitten, 1 tragbares Musikinstrument und 1 Kinder-
fahrrad bis 20 Zoll RadgréRe werden unentgeltlich beférdert. Als Handgepack
gelten leicht traghare Gegenstdnde, die in ihrer Form und GroRe und durch die
Bauart der Fahrzeuge eine Unterbringung unter oder Gber dem Sitzplatz des Fahr-
gastes bzw. auf dessen SchoR ermaglichen.

Fir einen Handwagen, einen Fahrradanhdnger oder einen sonstigen sperrigen
Gegensand, der einen Fahrgastplatz beansprucht.

Die Tarifierung der Beférderung von Tretrollern erfolgt analog zu E-Tretrollern.

Besondere Mitnahmeregelungen auf den Féhren

Fir die Fahre in Magdeburg-Westerhiisen gelten besondere Mitnahmeregelun-
gen. Die Tarifbestimmungen fiir die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren
werden in § 12.8 geregelt.

Mitnahme von Elektrokleinstfahrzeugen

Als E-Tretroller werden Elektrokleinstfahrzeuge gemaR der Definition aus dem
Paragrafen 1 der Verordnung iiber die Teilnahme von Elektrokleinstfahrzeugen am
StraRenverkehr vom 06.06.2019 definiert. Die Mitnahme von Elektrokleinstfahr-
zeugen des Typs Segway ist ausgeschlossen. Darliber hinaus gelten als E-Tretroller
auch sonstige selbstbalancierende Fahrzeuge, die leichter als 25 kg sind.
Das Bestehen der Versicherungspflicht hat keinen Einfluss auf die Beforderung
und Tarifierung der E-Tretroller.

Ein zusammengeklappter E-Tretroller wird unentgeltlich befordert. Fur die Befor-
derung finden die Regelungen aus dem § 9.3 der Tarifbestimmungen ,Mitnahme
von Sachen“ ihre Anwendung.

Ein nicht zusammengeklappter E-Tretroller wird gemaR des § 9.2 der Tarifbestim-
mungen ,Mitnahme von Fahrrddern” wie ein Fahrrad behandelt.
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Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten

Bei Fahrten, deren Start oder Ziel auRerhalb des Verbundraumes liegt, gelten die
Tarife des jeweiligen Verkehrsunternehmens. Die Regelung des § 1 Abs. 2 Satz 2
und 3 bleibt davon unberthrt. Die entsprechenden Fahrkarten kénnen im Regio-
nalverkehr nur in den Bussen bei dem betreffenden Verkehrsunternehmen Uber
die gesamte Strecke erworben werden. Fir Fahrten mit Nahverkehrsziigen von
und nach auBerhalb des Verbundraumes liegenden Zielen sind grundsatzlich vor
Fahrtantritt Fahrkarten nach dem gultigen Deutschlandtarif bis zum Zielbahnhof
Uber die gesamte Strecke zu l6sen

Sonderangebote

Kombi-Tickets

Wird mit Veranstaltern, Institutionen, Unternehmen oder Beherbergungsstdtten
vereinbart, dass Eintrittskarten, Mitarbeiter-, Teilnehmer- oder Gasteausweise zur
Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel berechtigen, gelten diese als Kombi-
Tickets, wenn sie

» das marego-Logo tragen und

» den Geltungsbereich und die Geltungsdauer ausweisen.

Jobtickets und Mietertickets

Zur Vereinfachung der Abfertigung konnen mit Unternehmen oder Institutionen
bzw. juristischen Personen Pauschalvereinbarungen (iber die Entrichtung der Be-
forderungsentgelte und die Ausgabe von Jobtickets sowie Mietertickets zur Wei-
tergabe an Dritte (iber einen ldngeren Gultigkeitszeitraum abgeschlossen werden.
Fiir das Jobticket bzw. Mieterticket wird eine entsprechende besondere Fahrkarte aus-
gegeben. Der Preis des Jobtickets bzw. Mietertickets hangt von der Tarifbasis, der
Gesamtabnahmemenge und von der Hohe des Zuschusses ab.

Das Jobticket wird an Mitarbeiter eines Unternehmens bzw. einer Institution wei-
tergegeben.

Das Mieterticket wird an Personen weitergegeben, die im Wohnraummietverhaltnis
eines Vermieters stehen.

Die Tarifbasis des personengebundenen Jobtickets bzw. Mietertickets richtet sich
nach den Bestimmungen der personengebundenen Abo-Monatskarte.

Die Tarifbasis des Premium-Jobtickets bzw. Premium-Mietertickets richtet sich
nach den Bestimmungen der Premium-Abo-Monatskarte.

Otto-City-Card

Die Otto-City-Card ist ein Stadtpass der Landeshauptstadt Magdeburg fiir einkom-
mensschwache Personen. Die Voraussetzungen zur Ausgabe und Erhalt sowie
Nutzung der Otto-City-Card richten sich nach Festlequngen der Landeshauptstadt
Magdeburg.
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Ein Kunde mit einer Otto-City-Card kann an den MVB-eigenen personalbedienten
Verkaufsstellen pro Monat Fahrkarten ab einem Einkaufswert von 5 Euro unter
Anrechnung von Otto-City-Card-Guthaben fiir die Tarifzone Magdeburg (010) er-
werben. Bei der Erstattung von Beférderungsentgelt ist nur eine Umwandlung in
andere Fahrkartenarten moglich.

Semestertickets

Semestertickets sind personengebundene Fahrkarten und werden an Direktstudie-
rende von Universitaten, Hoch- und Fachhochschulen ausgegeben bzw. es wird
der Nachweis einer Fahrtberechtigung iber Studierendenausweise vertraglich ver-
einbart. Sie sind nur in Verbindung mit einem giltigen amtlichen Personaldoku-
ment mit Lichtbild giltig. Grundlage der Semestertickets bilden Vertrage, die
zwischen marego und den Studieneinrichtungen abgeschlossen werden. Die Se-
mestertickets gelten fiir ein Semester (sechs Monate) entsprechend der verein-
barten Giiltigkeit. Semestertickets sind nicht auf andere Personen tbertragbar. Fir
Semestertickets bestehen keine zusatzlichen Mitnahmeregelungen. In den Ziigen
ist ein Ubergang in die 1. Klasse ausgeschlossen..

Schillerfreizeitkarte
Die Schilerfreizeitkarte ist eine verglnstigte Monatskarte fir Kinder und Vollzeit-
schiler. Zum Berechtigtenkreis gehdren im Einzelnen

(a) Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren,

(b) Vollzeitschiler folgender allgemeinbildender Schulen: Grundschulen,
Hauptschulen, Sekundarschulen, freie Waldorfschulen, Sonderschulen,
Gymnasien, Gesamtschulen und Forderschulen,

(c) Vollzeitschiiler folgender berufsbildender Schulen: Berufsfachschulen,
Fachoberschulen, Fachgymnasien,

(d) Absolvierende des Berufsvorbereitungsjahres und Berufsbildungsjahres,

(e) Vollzeitschler, die private oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen,
die nicht unter die vorgenannten Schulen fallen, sofern sie auf Grund des
Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschul-
pflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen oder sonstigen
Bildungseinrichtungen nach dem BAf6G forderungswiirdig ist,

(f) Vollzeitschiler der ausldndischen Schulen, die den Schultypen aus den
Buchstabe b bis e entsprechen.

Die Schilerfreizeitkarte qilt nicht fiir: Auszubildende, Studierenden, Schiler an
Abendgymnasien, Bundeswehrfachschulen, Kollegs- und Fachschulen, Teilnehmer
des freiwilligen sozialen Jahres und des freiwilligen 6kologischen Jahres oder ver-
gleichbaren sozialen Diensten sowie Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst.

Die Berechtigung zur Nutzung ist flr unter Ziffer 1, Buchstaben b bis f genannten
Berechtigten durch einen Schilerausweis oder eine marego-Berechtigungskarte
nachzuweisen. Der Vollzeitschiilerstatus soll dabei eindeutig nachgewiesen wer-
den, insbesondere bei Schiilern an Berufsschulzentren. Ist das anhand des Schiler-
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(5)
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§12

12.1

(1)

ausweises oder der marego-Berechtigungskarte nicht moglich, ist zusétzlich eine
Bescheinigung der Bildungseinrichtung mit der Bestdtigung des Vollzeitschiler-
status mit sich zu flihren. Kinder bis einschlieBlich 14 Jahren missen in der Lage
sein, ihr Alter durch ein Dokument mit Lichtbild bzw. eine marego-Berechtigungs-
karte nachweisen zu konnen.

Die Schillerfreizeitkarte gilt fiir unter der Ziffer 1, Buchstaben b bis f genannten
Personen bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres. Magebend ist der erste Gel-
tungstag der Schilerfreizeitkarte.

Die Schiilerfreizeitkarte berechtigt zum beliebig haufigen Fahren innerhalb des
gesamten Verbundgebietes (Preisstufe 12) in den folgenden Zeitrdumen:
(a) an Schultagen von 14:00 Uhr bis 4:00 Uhr des Folgetages,
(b) an Wochenenden, Feiertagen des Landes Sachsen-Anhalt und an
den gesetzlichen Ferientagen des Landes Sachsen-Anhalt ganztagig bis
4:00 Uhr des Folgetages.
(c) Die Schulerfreizeitkarte gilt in Kombination mit einer zum Zeitpunkt
der Fahrt giltigen Zeitkarte auch an Schultagen ganztagig bis 4:00 Uhr
des Folgetages.

Die Schilerfreizeitkarte wird mit einem frei wahlbaren ersten Giiltigkeitstag aus-
gestellt. Im Vorverkauf erworbene Schiilerfreizeitkarten sind ab dem ersten ab
0:00 Uhr und bis zum gleichen Kalendertag des Folgemonats bis 4:00 Uhr giiltig,
ansonsten beginnt der Giltigkeitszeitraum mit dem Kaufzeitpunkt oder der Giltig-
machung. Féllt das Ende der Giltigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen
Tag, so endet die Gultigkeit um 4:00 Uhr des 1. Kalendertages des zweiten Folge-
monats.

Die Schiilerfreizeitkarte ist personengebunden und damit nicht auf andere Perso-
nen ibertragbar. Die Fahrkarte ist nur glltig, wenn der Vor- und Nachname in die
daflr vorgesehenen Felder unausléschlich und deutlich lesbar eingetragen wird.

Tarifliche Sonderaktionen

marego kann voriibergehend entweder nur zeitlich oder nur ortlich oder zeitlich
und ortlich begrenzte tarifliche Sonderangebote anbieten. Die Sonderaktionen
sind nach Personenbeférderungsgesetz (PBefG) und Allgemeinen Eisenbahnge-
setz (AEG) bei den Genehmigungsbehdrden anzuzeigen und nach PBefG und AEG
bekanntzugeben.

Zeitlich und ortlich begrenzte Sonderregelungen zum Tarif der Verkehrsunter-
nehmen des marego

Sonderregelungen in den Nahverkehrsziigen

Gegen Vorlage von BahnCards konnen auch BahnCard-rabattierte Fahrkarten des
Deutschlandtarifes ausgegeben werden, wenn die Fahrt zwischen Start- und
Zielbahnhof in Zlgen des Nahverkehrs erfolgt. Diese sind jedoch nur in den
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Nahverkehrsziigen giiltig.

Soldaten der Bundeswehr werden in den Nahverkehrsziigen unentgeltlich befor-
dert, wenn sie sich wahrend der Fahrt durch das Tragen einer vollstandigen Uni-
form, die Vorlage des personlichen Truppenausweises und durch die, fiir diese
Fahrt (iber das fiir die Bundeswehr eingerichtete Buchungsportal gebuchte Fahr-
karte legitimieren.

Sonderregelungen bei der BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH, Kreisverkehrsge-
sellschaft Salzland mbH, Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH, Perso-
nenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH

Gegen Vorlage einer BahnCard 25 oder BahnCard 50 kann ein Fahrgast auf den
landesbedeutsamen Linien eine Fahrkarte Landeslinie nutzen. Der Preis einer
Fahrkarte Landeslinie entspricht einer Einzelfahrt zum rabattierten Fahrpreis
"Kind". Die Fahrkarte Landeslinie ist jedoch nur auf den landesbedeutsamen Li-
nien giltig. Sie sind nach Fahrtantritt nicht auf andere Personen (ibertragbar und
grundsatzlich nur innerhalb der Giiltigkeitsdauer gemaft Anlage 4 qiiltig, fir die
die Fahrkarte verkauft wurde. Umsteigen ist nur in Reiserichtung moglich. Ruck-,
Rund- und Ringfahrten sind nicht zuldssig. Es gelten die Definitionen gemdR § 3
Nr.3.1. Abs. 2. Die Fahrkarte Landeslinie kann (ber die unter der Anlage 7 und 8
genannten Vertriebskandle aller Verkehrsunternehmen erworben werden, an-
sonsten ist der Erwerb der Fahrkarte Landeslinie nur bei dem Verkehrsunterneh-
men maoglich, welches die jeweilige Landeslinie betreibt.

Folgende Bahnfahrkarten werden zur Fahrt auf den landesbedeutsamen Linien
anerkannt:

(a) Quer-durchs-Land-Ticket,

(b) BahnCard 100.

Die Bestimmungen der Absatze 1 und 2 gelten nur fir landesbedeutsame
Linien, die im Verzeichnis der Linien mit tariflichen Sonderregelungen unter
www.marego-verbund.de aufgefiihrt sind.

Sonderregelungen bei der Magdeburger Verkehrsbetriebe

GmbH & Co. KG

Kurzstrecke

Fahrkarten fir eine Kurzstrecke gelten ausschlieBlich in den Bussen und Strafen-
bahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG. Die Fahrkarten der
Kurzstrecke gelten nur in der Tarifzone Magdeburg (010), grundsatzlich fiir eine
Fahrt bis zur 3. Haltestelle unabhangig vom Fahrweg, wobei die Einstiegshalte-
stelle nicht mitgezahlt wird. Werden Haltestellen durchfahren, sind diese mitzu-
zahlen. Der Inhaber einer Kurzstrecke darf nur in Fahrtrichtung umsteigen.

Fahrkarten fir eine Kurzstrecke werden zum Normalpreis flr eine Person ausgege-
ben. Fahrkarten fiir eine Kurzstrecke sind nicht auf andere Personen Ubertragbar.
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Die in den Bussen und Strafenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH
& Co. KG ausgegebenen Fahrkarten einer Kurzstrecke sind stets entwertet. Die
Kurzstrecke kann (ber die unter der Anlage 7 und 8 genannten Vertriebskanale
aller Verkehrsunternehmen erworben werden, ansonsten ist der Erwerb der Kurz-
strecke nur bei der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG mdglich.

Mitnahme von Fahrradern

In den Bussen und StraBenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co.
KG ist fiir die Mitnahme eines Fahrrads bzw. eines elektrohilfsmotorisierten Fahr-
rads eine Fahrradkarte MVB zu [6sen. Davon ausgenommen sind Inhaber von Zeit-
fahrkarten gemaR § 5 und § 11. Sie benétigen keine zusatzliche Fahrkarte fiir die
Mitnahme eines Fahrrads oder eines elektrohilfsmotorisierten Fahrrads. Generell
ist die Mitnahme von Fahrradern bzw. von elektrohilfsmotorisierten Fahrradern in
den Bussen und Strafenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co.
KG lediglich von montags bis freitags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr und von 18:00
Uhr bis 6:00 Uhr sowie an den Wochenenden und feiertags ganztagig moglich.

Die Fahrradkarte MVB berechtigt zur Beférderung eines Fahrrades in den Bussen
und StraBenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG. Die Fahr-
radkarte MVB gilt nur in der Verbindung mit einer giltigen Fahrkarte der Person,
die das Fahrrad mitnimmt. Die Gultigkeit der Fahrradkarte MVB ab der Entwer-
tung entspricht der Gultigkeit der Fahrkarte der Person, die das Fahrrad mitnimmt.
In der Kombination mit einem Einzelabschnitt der 4er-Karte gilt die Fahrradkarte
MVB wie dieser Einzelabschnitt. In Verbindung mit dem City-Ticket und der Bahn-
Card 100 sowie mit ibrigen Fahrkarten, deren Geltungszeit ldnger als 1 Tag dau-
ert, gilt die Fahrradkarte MVB Fahrradkarte MVB 60 Minuten ab Entwerung. Die
Regelung § 2.3 Absatz 3 wird angewandt.

City-Ticket

Fernverkehrsfahrkarten, die mit dem Zusatz ,+City“ versehen sind, berechtigen zur
Nutzung aller offentlicher Nahverkehrsmittel fiir alle auf der Fahrkarte eingetrage-
nen Personen in der Tarifzone Magdeburg (010).

Die genannten Fahrkarten berechtigen an der Startadresse der Reise zur einmali-
gen Fahrt in Richtung Startbahnhof sowie nach Ankunft am Zielbahnhof zur ein-
maligen Fahrt in Richtung auf die endgiiltige Zieladresse, bei Riickfahrkarten auch
am Tag der Ruckfahrt (aufgedrucktes Reisedatum) zur Fahrt zum zum Bahnhof. Die
Regelungen zur kostenlosen Kindermitnahme richten sich nach dem Fernverkehrs-
tarif.

Gegenseitige Tarifanerkennung

Nach Bekanntgabe werden Fahrkarten gemaR anderen Tarifen im vorgegebenen
Umfang auf festgelegten Linien bzw. Linienabschnitten anerkannt. Die Bekannt-
gabe und ein Verzeichnis der Linien mit diesen Sonderregelungen werden unter
www.marego-verbund.de/linien veroffentlicht.
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12.6  Besondere Tarifbestimmungen fiir den Féhrverkehr
12.6.1 Sonderregelungen fiir die Fahren in Magdeburg

(1)

(2)

Auf der Fahre Magdeburg-Westerhiisen ist die Mitnahme von Fahrzeugen und
Nutztieren zuldssig. Fir PKW, Kraftrad, land- und forstwirtschaftliche Maschinen,
Reittiere und andere Nutztiere ist jeweils eine Einzelfahrt der Preisstufe Magde-
burg zu l6sen. Eine unentgeltliche Mitnahme ist nur Inhaber einer Premium-Abo-
Monatskarte oder einer Senioren-Abo-Monatskarte maglich. Im Ubrigen ist fur
Personen stets ein gesonderter Fahrschein zu l6sen. Ein Fahrgast darf wéhrend
einer Fahrt nur eines der o. g. Fahrzeuge oder Tiere mitnehmen.

Auf den Fdhren in Magdeburg ist die Mitnahme eines Fahrrads bzw. eines
elektrohilfsmotorisierten Fahrrads kostenlos.

12.6.2 Sonderregelungen fiir die Fahre Ferchland-Grieben

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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Auf der Fahre Ferchland-Grieben ist die Mitnahme eines Fahrrads bzw. eines elektro-
hilfsmotorisierten Fahrrads aufer bei Fahrten gemdfR Abs. 13 kostenlos.

Fir die Mitnahme von Fahrzeugen (mit Ausnahme von Fahrradern) und Nutztieren
auf der Fahre Ferchland-Grieben wird ein Zuschlag erhoben.

Der Zuschlag wird in 3 Entgeltklassen unterteilt:
(a) Entgeltklasse o fir:
i. Fahrzeuge bis 125 cm® Hubraum inkl. Anhdnger und Beiwagen,
ii. Fahrzeuge, die durch Muskelkraft angetrieben werden und mit einem
Gewicht von bis 0,1 t,
iii. Nutztiere im Fahrzeug,
iv. alle anderen Fahrzeuge, die keiner anderen Entgeltklasse zuordbar sind.

(b) Entgeltklasse A fiir:
i. Fahrzeuge Gber 125 cm® Hubraum und bis 3,5 t Gewicht inkl. Anhanger
und Beiwagen,
ii. Nutztiere im Gespann und Fuhrwagen,
iii. Wohnanhanger, sie sind von der Regelung i. ausgenommen,
(c) Entgeltklasse B fir Uber 3,5 t Gewicht inkl. Anhdnger und Beiwagen

Die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren, die der Entgeltklasse 0 entspre-
chen, ist auRer bei Fahrten gemdR Abs. 13 unentgeltlich. Hierfiir wird keine sepa-
rate Fahrkarte ausgestellt.

Fir Zuschldge der Klasse A und B werden folgende Fahrkartenarten ausgegeben:
(a) FEinzelfahrt die einen Richtungsbezug hat. Umstiege, Rick- Rund- und
Ringfahrten sind nicht zuldssig.
(b) ser-Karten, die aus 5 Abschnitten besteht. Jeder Abschnitt gilt wie eine
Einzelfahrt (ausgenommen Abs. 13).



(6)
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Zuschlagsbezogene Fahrkarten vom Abs. 2 sind nicht auf andere Personen
Ubertragbar und gelten nur auf der Fahre Ferchland-Grieben.

Das Gewicht ist stets mit Anhdnger und Beiwagen anzugeben. Bei Abschleppfahr-
zeugen ist der Zuschlag fiir je ein abgeschlepptes Fahrzeug zusatzlich zu entrich-
ten.

Die Mitnahme von Nutztieren, die nicht im Gespann und nicht im Fahrzeug trans-
portiert werden konnen, bedarf es eine Fahrkarte der Preisstufe N (ohne Ermagi-

gung).

Das Entgelt fiir die Beférderung eines Fahrers bzw. eines Halters, der Nutztiere im
Gespann fiihrt, sind im Zuschlag der Entgeltklasse A und B inkludiert. Eine
zusatzliche Fahrkarte ist hierflir nicht notwendig.

Angehdrige des dffentlichen Dienstes, die zur Erfiillung hoheitlicher Aufgaben be-
fugt sind, sowie Behorden und Organisationen mit Sicherheitsfunktionen
(BOS),werden mit ihren Fahrzeugen kostenlos befordert, sofern sie sich im Einsatz
befinden.

Die Fahrpreise fiir den Zuschlag befinden sich in Anlage 3 (Fahrpreistabelle).

Der Zuschlag fiir ein versicherungspflichtiges Fahrzeug ist nur in Verbindung mit
der zu dem Fahrzeug gehdrenden Zulassungsbescheinigung Teil | gultig. Ein Fahr-
gast, der ein versicherungspflichtiges Fahrzeug mitnimmt , hat nach Aufforderung
durch den Fahrkartenkontrolleur oder Betriebspersonal die Zulassungsbescheini-
gung Teil | des Fahrzeugs bzw. des Anhangers vorzuzeigen.

Fir die Mitnahme von Fahrzeugen und Nutztieren an Wochenenden und an Feier-
tagen, sowie an allen Tagen in den Kalendermonaten Juni bis August des jeweili-
gen Jahres wird ein Aufpreis pro Zuschlag erhoben. Der Aufpreis ist nur an Wo-
chenenden und Feiertagen ebenfalls fiir den Transport der Fahrzeuge der
Entgeltklasse 0 inkl. Fahrrader zu entrichten. Der Aufpreis wird bei der Nutzung
der 5er-Karte gem. Abs. 5 nicht erhoben. Die Hohe des Aufpreises ist der Anlage 3
(Fahrpreistabelle) zu entnehmen.

Lander-Tickets

Sachsen-Anhalt-Tickets, Sachsen-Tickets und Thuringen-Tickets werden in allen Li-
nienverkehrsmitteln in Sachsen-Anhalt, auf denen der marego-Tarif gilt, aner-
kannt. Es gelten die genehmigten Tarifbestimmungen der Sachsen-Anhalt-, Sach-
sen- und Thiiringen-Tickets. Der Verkauf des Sachsen-Anhalt-Tickets erfolgt auch
durch die Verkehrsunternehmen des marego.
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Teil B: Beforderungsbedingungen

Diese Beforderungsbedingungen enthalten die Allgemeinen Beférderungsbedingungen
nach der ,Verordnung iiber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den StraBen-
bahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (VO-ABB)“, nach der
»Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)“ und die "Verordnung iiber den Betrieb von Fihren auf
BundeswasserstraBen (Fahrbetriebsordnung-FaV)" sowie die Besonderen Beforderungsbe-
dingungen.

§1  Geltungsbereich

(1) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung im Stra-
Renbahn- und Obusverkehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen. Im Eisen-
bahnverkehr gilt die EVO. Im Fahrverkehr gilt die F3V. Die zustandige Genehmi-
gungsbehdrde kann in Beriicksichtigung besonderer Verhaltnisse Antragen auf
Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen (Besondere
Beférderungsbedingungen).

(2)  Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsunternehmen,
dessen Fahrzeug der Fahrgast betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr
fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

§2  Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personen-
befdrderungsgesetzes (PBefG) und des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) und
den auf Grund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungs-
pflicht gegeben ist.

(2) Sachen werden nur nach MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaRgabe des § 12
beférdert.

§3  Von der Beforderung ausgeschlossene Personen
(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen bzw. werden
von den Anlagen und Einrichtungen des OPNV verwiesen. Soweit diese Vorausset-
zungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen
1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemdfs Infektionsschutzgesetz,
3. Personen mit geladenen Schusswaffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei
denn, dass sie zum Fihren von Schusswaffen berechtigt sind,
4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt austiben,
5. extrem verschmutzte und/oder (bel riechende Personen, die dadurch andere
Fahrgaste beldstigen,
6. Personen, die sich negativ gegentber anderen Fahrgdsten verhalten und diese
beldstigen,
7. Fahrgaste auf Rollschuhen oder Inlineskatern.
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(2)

(3)

(4)

§4
(1)

(2)

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren kénnen von der Beférde-
rung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Per-
sonen begleitet werden, die 6 Jahre oder alter sind; die Vorschriften des Absatzes
1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Verkehrs- und Betriebsperso-
nal. Verkehrs- und Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen
sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfillung seiner Aufgaben beauftrag-
ten Personen. Das Verkehrs- und Betriebspersonal iibt auch das Hausrecht fiir das
Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmafige Ausschluss von der Fahrt begriindet keinen Anspruch auf Schadens-
ersatz.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit
und die Ricksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebsperso-
nals ist zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Tiren wahrend der Fahrt und auflerhalb von Haltestellen eigenmachtig
zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen.
Zuwiderhandlungen werden mit einer GeldbufSe in Héhe von 30 Euro geahndet.

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgdnge und der Ein-
und Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auf unterirdischen Bahnsteiganlagen, in Fahrzeugen sowie in anderen ge-
kennzeichneten Nichtraucherbereichen zu rauchen. Der Gebrauch von elektri-
schen Zigaretten und Zigarren ist in Fahrzeugen ebenfalls untersagt. Zuwider-
handlungen werden mit einer Geldbufe in Hohe von 30 Euro geahndet.

8. Tonwiedergabegerate und Tonrundfunkempfanger (auch mit Kopfhorern) zu
benutzen, wenn durch die Lautstdrke andere Personen beldstigt werden,

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung
mittels eines Piktogramms angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung frei-
gegeben sind,

11. Sicherheitseinrichtungen (z.B. Notbremse, Signalanlagen u.d.) missbrduchlich
zu benutzen sowie nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebs-
einrichtungen zu 6ffnen oder zu betitigen,

12. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Sportgerdte wie z.B. Fahrrdder, Rollbretter,
Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,
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13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen ohne Zustimmung der Ver-
kehrsunternehmen Waren oder Dienstleistungen anzubieten oder Sammlungen
oder Befragungen durchzufiihren,

15. zu betteln,

16. in Strafenbahnen und Bussen Speisen und Getrinke zu verzehren. Bei Ver-
schmutzungen kann ein Reinigungsentgelt in Héhe von 40 Euro erhoben werden.

Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlas-
sen; Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit beson-
ders gekennzeichnete Wege, Eingdnge oder Ausgange an den Haltestellen oder
im Fahrzeug vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahr-
zeuge zu benutzen. Es ist z{igig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere
aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieft sich eine
Tr, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen. An Halte-
stellen haben die Fahrgdste ihren Zustiegswunsch gegentber dem Fahrpersonal
rechtzeitig durch eine deutlich sichtbare Warteposition anzuzeigen. In Bussen und
StraBenbahnen sowie an Bedarfshaltestellen im Eisenbahnverkehr haben die Fahr-
gaste ihren Ausstiegswunsch durch rechtzeitiges Betatigen des Haltewunschtas-
ters anzuzeigen.

Busse im Linienverkehr sind grundsatzlich am Vordereinstieg beim Fahrpersonal zu
betreten. Dabei ist dem Fahrpersonal unaufgefordert der gliltige Fahrausweis zur
Kontrolle vorzuweisen bzw. am Entwerter zu entwerten. Bei Bedarf ist, je nach ver-
trieblicher Verfiigbarkeit, ein gliltiger Fahrausweis am Automaten im Fahrzeug
oder beim Fahrpersonal zu erwerben. Mobilitdtseingeschrdnkte Fahrgdste und
Fahrgdste mit Kinderwagen, Fahrrddern oder sperrigem Gepdck kénnen weiterhin
die dafir vorgesehene zweite Tiir der Busse nutzen.

An  Doppelhaltestellen von Straffenbahnen und Bussen anfahrende zweite
Zlige/Wagen kénnen ohne nochmaligen Halt die Haltestelle verlassen.

Fir die Benutzung der Fahren gilt § 9 der FaV, insbesondere Absatz 1: Die Féhr-
benutzer missen sich so verhalten, dass sie den Fahrbetrieb nicht gefahrden und
dass andere Personen nicht geschadigt, behindert oder beldstigt werden. Sie diir-
fen die Fahre erst betreten, befahren oder verlassen, wenn ihnen vom Fahrperso-
nal die Erlaubnis erteilt wurde. Die Fdhrbenutzer miissen die Anordnungen des
Fahrpersonals befolgen. An Anlegestellen sind die zum Befahren und Halten ent-
sprechend gekennzeichneten Flachen zu benutzen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere
daflir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach
MaRgabe der strafenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsqurte angelegt
haben oder in einer Riickhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
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Absétzen 1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.
In schwerwiegenden Fillen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

Bei vorsdtzlicher Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebs-
einrichtungen werden vom Verkehrsunternehmen festgesetzte Reinigungskosten
in Hohe von mindestens 40 Euro erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben un-
berihrt. Bei Sachbeschddigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebs-
einrichtungen werden folgende Kosten erhoben:
»  Verunreinigung geringen AusmaBes: 40 Euro
»  Beschadigungen geringen AusmaRes:

»  bei unbefugten Bemalungen (z.B. Graffiti): 60 Euro

»  bei Beschadigungen von Oberflachen (z.B. Scratching): 125 Euro und

»  bei Diebstahl von Ausriistungsgegenstanden (z.B. Nothammer, Feuer-

[6scher): 50 Euro

zuziiglich der entstehenden Kosten zur Schadensbehebung.
Die Kosten werden gegen denjenigen erhoben, der als Verursacher festgestellt wur-
de oder dessen Urheberschaft auf Grund anderer Umstdnde (z.B. Zeugenaussagen)
feststeht. Bei Einzug durch die Verwaltung des Verkehrsunternehmens wird zudem
ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnver-
kehrsunternehmen laut Bekanntgabe in Rechnung gestellt.
Ist infolge der vorstzlichen Verunreinigung eine sofortige Auswechslung des Fahr-
zeugs erforderlich, so sind neben den Reinigungskosten die Kosten fiir die Aus-
wechslung des Fahrzeugs zu zahlen.
Bei Beschddigungen der Objekte, die zu Betriebsstérungen fiihren (auch aus der
Mitnahme von Sachen und Tieren), werden dem Verursacher die Kosten in Hohe des
Aufwandes der Beseitigung bzw. Wiederherstellung berechnet. Die Kosten werden
von der Verwaltung des Verkehrsunternehmens eingezogen. Ist eine Auswechslung
eines Fahrzeugs erforderlich, werden die Kosten fiir die Auswechslung und die Wie-
derherstellung zzgl. dem Bearbeitungsentgelt in Hohe von mindestens 2 Euro, bei
den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe in Rechnung gestellt.

Beschwerden sind — aufer in den Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 3 so-
wie bei Stérungen des mobilen Fahrkartenautomaten in Bussen und Straflenbahnen
- nicht an das Fahr-, sondern nach Méglichkeit an das Aufsichtspersonal zu rich-
ten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden
konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie mdglichst unter Angabe von Ort und Fahrtrichtung und Beifiigung der Fahr-
karte bzw. einer Kopie an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt,
hat — unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weiter-
gehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 30 Euro zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr und in den Strafenbahnen der Magdeburger Verkehrsbetriebe
GmbH & Co KG wird bei missbrduchlicher Betdtigung der Notbremse oder anderer Si-
cherungseinrichtungen ein Betrag in Héhe von 200 Euro fdllig.
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Bei Straftaten haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229 des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) bzw. § 127 der Strafprozessordnung (StPO) die
Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert werden, die Verursacher bis
zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

Zuweisen von Wagen und Pldtzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgdste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beforderungspflicht notwendig
ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgdsten Platze zuzuweisen. Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzpldtze sind fir schwerbehinderte Menschen, in
der Gehfahigkeit beeintrdchtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende
Mtter und flr Fahrgdste mit kleinen Kindern freizugeben.

Befdrderungsentgelte, Fahrkarten

Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.
Hierfiir werden Fahrkarten ausgegeben. Die Fahrkarten werden im Namen und auf
Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens (Konzessionsinhaber) ver-
kauft.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einer fiir diese Fahrt gilti-
gen Fahrkarte versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert die erforderliche
Fahrkarte zu l6sen.

Eine (iber das Mobiltelefon erworbene giltige Fahrkarte muss bereits vor Betreten
des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar heruntergeladen sein.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einer Fahrkarte versehen, die zu
entwerten ist, hat er diese dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert
zur Entwertung auszuhdndigen; in Fahrzeugen mit Entwerter hat der Fahrgast die
Fahrkarte entsprechend der Beforderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und
sich von der Entwertung zu tberzeugen, soweit nicht eine entwertete Fahrkarte
am mobilen Fahrkartenautomaten erworben wurde. Im Eisenbahnverkehr der DB
Regio AG sind die Fahrkarten vor Betreten des Fahrzeugs auf den Stationen zu
entwerten.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
sie dem Betriebspersonal bzw. dem Fahrkartenkontrolleur auf Verlangen zur Pri-
fung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekom-
men ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.
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Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgdsten mit
hierfir gultigen Fahrkarten benutzt werden.

In entsprechend gekennzeichneten Nahverkehrsziigen, in denen kein Bordverkauf
von Fahrkarten stattfindet, ist ein Zustieg grundsdtzlich nur mit giiltiger Fahrkarte
gestattet. Meldet der Fahrgast unaufgefordert, dass am Reiseantrittsbahnhof eine
Fahrkartenausgabe nicht gedffnet bzw. ein Fahrkartenverkaufsautomat nicht
betriebsbereit war, kann jedoch die Fahrkarte in den Nahverkehrsziigen beim
Fahrkartenkontrolleur erworben werden.

Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort beim Verkaufs- bzw. Fahrpersonal vor-
zubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht berticksichtigt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrkarten besteht kein Anspruch auf Ersatz durch
die Verkehrsunternehmen.

Fahrkarten ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Ziigen des Nahverkehrs in der
2. Wagenklasse.

Fir Fahrpreis- und Fahrplanauskinfte auf bestdtigtem Vordruck werden die fol-
genden Bearbeitungsentgelte erhoben:

»  Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH, BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH,
Kreisverkehrsgesellschaft ~ Salzland ~ mbH,  Nahverkehrsgesellschaft
Jerichower Land mbH: kein Entgelt

» DB Regio AG: 7,50 Euro

»  Ostdeutsche Eisenbahn GmbH - keine Ausgabe von Fahrpreis- und Fahr-
planauskiinften auf einem bestatigten Vordruck.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezdhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonalist nicht ver-
pflichtet, Geldbetrage Uber 5 Euro zu wechseln, mehr als 20 Miinzen anzunehmen,
Eincentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent anzunehmen sowie erheblich be-
schadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sa-
che des Fahrgasts, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwal-
tung des Verkehrsunternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung
nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quit-
tung miissen sofort vorgebracht werden.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrkartenautomat, Onlinevertrieb, elektronischen Fahr-
karten, Mobilfunktelefon u.a.m.) ist entsprechend der dort erkldrten technischen Vor-
gaben zu zahlen. Bei fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung werden dem Fahrgast
das Bearbeitungsentgelt in Héhe von 10 Euro (bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen
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laut Bekanntgabe) sowie die anfallenden Riicklastschriftgebihren in Rechnung ge-
stellt. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Bei Ausfall des Verkaufsautomaten ist eine Fahrkarte beim Fahrpersonal zu erwer-
ben. Die mobilen Verkaufsautomaten in den Fahrzeugen kénnen als Zahlungsmittel
Miinzen im Wert von 5 Cent bis 2 Euro und je eine Banknote im Wert von 5 Euro bis
50 Euro in Abhdngigkeit des Kaufpreises und der Fahrkarte annehmen.

Die Automaten sind zur Riickgabe von Wechselgeld eingerichtet. Falls Wechselgeld
im Automaten fehlt oder die Restgeldriickgabe aufSer Betrieb gesetzt ist, ist der
Fahrgast angehalten, passend zu zahlen. Darauf wird der Fahrgast unter Abbildung
der entsprechenden Miinzen oder Banknoten auf dem Bediendisplay besonders
hingewiesen. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geld zu wechseln.

Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten, auch Berechtigungskarten, die entgegen den Vorschriften dieser Be-

forderungsbedingungen oder des Beforderungstarifs benutzt werden, sind ungiil-

tig und werden grundsatzlich ersatzlos eingezogen; dies gilt insbesondere fir

Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsméaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort
ausgeflllt werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschddigt, stark beschmutzt, un

leserlich oder unerlaubt eingeschweilt bzw. laminiert sind, so dass sie

nicht mehr geprift werden konnen,

eigenmdchtig gedndert sind,

unrechtmaRig hergestellt oder/und unrechtmaRig erworben wurden,

vom Fahrgast vervielfaltigt wurden oder nur als Fotokopie vorgelegt werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z.B. nach Tarifanderung) ver-

fallen sind,

10. ohne das erforderliche, fest aufgeklebte Lichtbild benutzt werden,

11. in einem Entwertungsfeld mehrfach entwertet sind (von Kontrollpersonal
zusdtzlich angebrachte Priifzeichen zéhlen nicht als doppelte Entwertung) oder
bei denen die Entwertungsmerkmale radiert, gedndert oder in sonstiger Weise
verfdlscht oder manipuliert wurden oder bei denen eine Fdlschung nicht
auszuschliefen oder aus anderen, durch den Fahrgast zu vertretenden Griinden,
nicht mehr priifbar ist,

12. nur in Verbindung mit einer Berechtigungskarte oder einer Bescheinigung gliltig
sind und ohne diese bzw. mit nicht vollstindig ausgefillter Berechtigungskarte
oder Bescheinigung genutzt werden. Gesperrte oder zerstérte elektronische
Fahrkarten sind ebenso ungliltige Fahrkarten. Fahrkarten, die (iber Mobilfunk-
telefon erworben wurden, werden nicht eingezogen.

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

Manipulationen und Vervielfdltigungen von Fahrkarten und Berechtigungskarten

werden zur Anzeige gebracht.

L o A
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Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférde-
rungstarif vorgesehenen amtlichen Personaldokument mit Lichtbild zur Beforde-
rung berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag
oder das amtliche Personaldokument mit Lichtbild auf Verlangen nicht vorgezeigt
wird.

Fir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung, bei
der Deutschen Bahn AG und der Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH eine Fahr-
preisnacherhebung (FN), bzw. bei der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH eine Quit-
tung fiir das Erhohte Beforderungsentgelt (EBE) ausgestellt. Ersatzanspriiche, ins-
besondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.

Um die Riickerlangung einer eingezogenen Zeitfahrkarte hat sich der Fahrgast
selbst zu bemUhen. Diesbeziigliche Anfragen sind an die zustandige Verwaltung
des Verkehrsunternehmens zu richten.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Bef6rderungsentgelts verpflichtet,

wenn er

1. fir sich oder — sofern der Tarif hierfiir ein Beforderungsentgelt vorsieht — fiir von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrrdder bzw. Gepdckstiicke keine gliltige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine gultige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberprifung
nicht vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Absatz 3 entwertet
hat oder entwerten lief,

4. die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,

5. erkldrt, unter die Mitnahmeregelung zu fallen und dies vom Inhaber der Fahrkarte
bei der Fahrkartenkontrolle nicht bestdtigt werden kann, oder wenn er erkldrt
unter die Mitnahmeregelung zu fallen, aber die Mitnahmeabsicht des Inhabers
der Fahrkarte nicht vor der Fahrt bestand, sondern erst wihrend der Fahrt entsteht.

6. eine gesperrte oder zerstirte elektronische Fahrkarte vorweist.

Eine Unterscheidung nach Vorsatz oder Fahrldssigkeit erfolgt nicht.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unber(hrt. Die Vor-
schriften unter den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das
Beschaffen oder die Entwertung der Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet ist,
hat bei Aufforderung durch den Fahrkartenkontrolleur sich diesem gegentiber mit-
tels eines amtlichen Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit dies
nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hier-
durch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhohtes Be-
forderungsentgelt bis zu 60 Euro erheben. Es kann jedoch das Doppelte des
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Beforderungsentgelts fiir eine einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten
Strecke erheben, sofern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Hier-
bei kann das erhohte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie be-
rechnet werden, wenn der Fahrgast die zurtickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung Gber die Zahlung eines erhohten Be-
forderungsentgelts ist keine Fahrkarte fiir die Weiterfahrt. Will der Fahrgast seine
Fahrt fortsetzen, muss er unverziiglich eine giltige Fahrkarte fir die Weiterfahrt ab
der Haltestelle, die nach dem Zeitpunkt der Feststellung des Fahrgastes ohne giilti-
ge Fahrkarte durch das Priifpersonal folgt, im Fahrzeug erwerben.

Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so ist die Zahlung
spdtestens innerhalb von 14 Tagen ab Zahlungsaufforderung zu leisten. Muss der
Betrag von der Verwaltung des Verkehrsunternehmens eingezogen werden, ergibt
sich ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von mindestens 2 Euro, bei den Eisenbahnver-
kehrsunternehmen laut Bekanntgabe. Nach Ablauf der 14-tdgigen Frist ist das Ver-
kehrsunternehmen berechtigt, fiir jede schriftliche Mahnung eine Mahngebiihr in
Héhe von 5 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe zu er-
heben. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unbertihrt. Der
Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf
Verlangen auszuweisen.

Muss bei Nichtzahlung des erhéhten Beférderungsentgelts zur Feststellung der Per-
sonalien eine Auskunft bei der zustdndigen Behdrde eingeholt werden, so sind die
zusdtzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Das Verkehrsunternehmen behdlt sich das Recht vor, die Fahrkarte bis zur vollstin-
digen Bezahlung einzubehalten.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 2 auf 7 Euro
(zzgl. Bearbeitungsentgelt in Hohe von mindestens 2 Euro), wenn der Fahrgast
innerhalb von einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber
einer glltigen personlichen Zeitfahrkarte (nicht auf andere Personen Gbertragbar)
war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn glinstigere Regelun-
gen vorsieht, bleiben diese unbertihrt.

Bei Verwendung von ungdltigen Zeitfahrkarten bleiben weitergehende Anspriiche
des Verkehrsunternehmens unberihrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird eine Fahrkarte zum gdiltigen Tarif nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Befér-
derungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage der unbenutzten Fahrkarte (bei 4er-Kar-
ten auf alle Einzelabschnitte bezogen) erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbe-
nutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

Eine Riicknahme von Gruppen-Tageskarten und die Erstattung des bereits gezahlten
Fahrpreises sind einen Tag vor Fahrtantritt und abziiglich einer Geblihr von 2 Euro
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méglich. Nach Ablauf dieser Frist werden Gruppen-Tageskarten nicht erstattet. Bei
einer Teilstornierung wird die alte Gruppen-Tageskarte durch eine neue ersetzt. Der
Differenzbetrag zwischen alter und neuer Gruppen-Tageskarte wird abziglich einer
Gebiihr von 2 Euro erstattet. Eine Teilstornierung ist bis einen Tag vor Fahrtantritt
maglich.

Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Befdrderungsentgelt und dem fir die zu-
rliickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
der Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fir die nur teilweise Benutzung der Fahr-
karte ist der Fahrgast.

Fiir zum Teil benutzte Fahrkarten fiir Einzelfahrten, Einzelabschnitte von 4er-Karten,
Fahrkarten fiir Kurzstrecke sowie Tagesfahrkarten wird das Befdrderungsentgelt
nicht erstattet.

Wird eine Zeitfahrkarte (aufer Abo-Monatskarten) nicht oder nur teilweise be-
nutzt, so wird das Beforderungsentgelt fiir die Zeitfahrkarte unter Anrechnung des
Beférderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten, ggf. auch unter An-
rechnung von Wochenkarten, auf Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet.
Fir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahr-
ten — als durchgeflhrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der
Zeitfahrkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitfahrkarte
mit der Post maRgeblich.

Ein friiherer Zeitpunkt der Erstattung kann nur dann und nur bei persénlichen Zeit-
fahrkarten (nicht auf andere Personen tbertragbar) berlicksichtigt werden, wenn
die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
liber Krankheit und Reiseunfdhigkeit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird.
Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahr-
ten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Vorausset-
zungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir eine einfache Fahrt zugrunde
gelegt.

Im Falle einer mit Reiseunfdhigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung von
Abo-Monatskarten unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts gemdfs § 10 (6) dieser
Befdrderungsbedingungen maglich.

Bei der Erstattung von persdnlichen Abo-Monatskarten (ermdfSigte Abo-Monatskar-
te, personengebundene Abo-Monatskarte, 9-Uhr-Abo-Monatskarte, Senioren-Abo-
Monatskarte) wird fiir jeden Tag der Reiseunfhigkeit 1/360 (Gesamtbetrag) bzw.
1/30 (monatliche Zahlung) des gezahlten Entgelts erstattet.

Erstattungsfdhig sind Bescheinigungen mit jeweils mehr als 21 aufein-
anderfolgenden Krankheitstagen, maximal jedoch 60 Tage pro Geltungsjahr. Die
Reiseunfdhigkeit muss spdtestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes
beim Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen vorliegen, andernfalls ist eine Er-
stattung ausgeschlossen (Ausschlussfrist).

Antrage nach den Absétzen 1, 3 und 4 sind unverziiglich, spatestens innerhalb ei-
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(1)

ner Woche nach Ablauf der Giltigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung des Ver-
kehrsunternehmens zu stellen, das die Fahrkarte verkauft hat.

Die GUltigkeit der Fahrkarten, deren Preis gemaR Tarifbestimmungen, § 2.5 erhoht
wird, bleibt ldngstens 3 Monate ab dem Datum der Preiserhéhung bestehen, wo-
bei die Regelungen der Tarifbestimmungen zur Entwertung und Gultigkeit der
Fahrkarten unberuhrt bleiben. Bis dahin werden diese Fahrkarten als Fahrkarten
zum gultigen Tarif anerkannt.

Bei Eisenbahnverkehrsunternehmen sind die Antrdge innerhalb von sechs Monaten
einzureichen. Fir Uber Abonnement und online ausgegebene Fahrkarten gelten
abweichende Regelungen gemaR Anlage 5 § 8 Abs. 5 und Anlage 8 § 3 der Tarif-
bestimmungen marego.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2
Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe, sowie eine et-
waige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwai-
ge Uberweisungs- gebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten
hat.

Bei Antragen auf die Erstattung des Beforderungsentgeltes fiir Fahrkarten, deren
Preis erhoht wurde, gelten folgende Regelungen:

(1) Wenn der Antrag innerhalb des ersten Monats ab der Preiserhohung
gestellt wird, entfallt das Bearbeitungsentgelt.

(2) Wenn der Antrag nach dem ersten Monat ab der Preiserh6hung gestellt
wird, betragt das Bearbeitungsentgelt pro Fahrkarte 2 Euro, bei den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe. Bei Sammelantragen fiir
mehr als 5 Fahrkarten betragt das Bearbeitungsentgelt das Fiinffache der
Hohe des einzelnes Bearbeitungsentgeltes.

Die etwaige Uberweisungsgebiihr bleibt davon unberiihrt.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Satz 2
Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fir abhanden gekommene Fahrkarten erfolgt keine Entgelterstattung. Es besteht
kein Anspruch auf Ersatz.

Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack® und sonsti-
ge Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann be-
fordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden konnen. Die eingebauten Akkus der

* Die Definition des Handgepacks entnehmen Sie bitte den marego-Tarifbestimmungen.
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(4)

Elektrokleinstfahrzeuge und elektrohilfsmotorisierten Fahrrdder dirfen wahrend
der Beforderung nicht entnommen, geladen oder anderweitig (z.B. als Power-
bank) genutzt werden.

Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufent-
halt Giber das (ibliche Mafs verldngert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund
der Mitnahme der Sachen andere Fahrgdste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die
Fahrgdste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Be-
triebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und gefdhrliche Gegenstande ausge-
schlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibel riechende oder
atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden konnen,
3. Gegenstande, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen.
4. Elektrokleinstfahrzeuge des Typs Seqway.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern
richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Absatz 1. Nach Maglichkeit soll das Be-
triebspersonal daflr sorgen, dass Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Roll-
stuhlfahrer nicht zurlickgewiesen werden.

Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer sowie die
Personenbeférderung haben Vorrang vor der Mitnahme von Fahrgdsten mit
Fahrrddern. Fahrgdste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagensym-
bol versehenen Tiiren einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekenn-
zeichneten Platz unter Wahrung der Aufsichtspflicht gesichert abstellen.
Elektromobile  Seniorenfahrzeuge, die inklusive Nutzer das bauartbedingte,
zuldssige Gesamtaufnahmegewicht der Fahrzeugrampe des Fahrzeuges oder
an Bahnhéfen Gbersteigen, werden aus Sicherheitsgriinden nicht beférdert.

Die Entscheidung iiber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

E-Scooter werden mit Fahrer in Linienbussen befordert, soweit

» der E-Scooter nach Angaben des Herstellers fir die Mitnahme mit auf-
sitzender Person nach MaBgabe des einheitlichen Erlasses der Bundes-
[ander (in der jeweils gliltigen Verfassung des Verkehrsblattes vom Jahr 2017,
Heft 6, Seite 237 ff.) freigegeben ist,

» sich der Linienbus flir den Transport eignet,

» der Fahrgast den E-Scooter nach den Vorgaben im Bus aufstellt und

» die weiteren Voraussetzungen des im ersten Anstrich benannten Erlasses
erfiillt werden.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass

die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht
beldstigt oder geschadigt werden kénnen.
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Der Fahrgast haftet fiir alle Schdden, die durch das Mitfiihren, unzweckmdfige
Unterbringung, mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstdndige Sicherung einer
von ihm mitgefiihrten Sache an Personen oder Gegenstdnden entstehen. Fahrrider
und sperrige Gegenstdnde kdnnen nur mitgenommen werden, wenn es die Beférde-
rungskapazititen zulassen. In den Fahrzeugen diirfen nur so viele Fahrrader mit-
genommen werden, wie es ohne Gefdhrdung und Beldstigung anderer Fahrgdste
méglich ist.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zuge-
lassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Fiir die Mitnahme von Fahrzeugen und land-/forstwirtschaftlichen Geraten gelten
die Bestimmungen zu Lasten und Lastenbeschrankungen aus § 9 Abs. 2 und 3 FaV
sowie § 7 Abs. 1 Satz 2 FaV.

Beforderung von Tieren
Auf die Beforderung von Tieren ist § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 der
Befdrderungsbedingungen marego sowie § 9 der Tarifbestimmungen marego ent-
sprechend anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.
Hunde miissen — soweit sie nicht in geeigneten, geschlossenen Behiltnissen mit-
genommen werden — an der kurz gehaltenen Leine gefiihrt werden und einen
Maulkorb tragen, der ein Beifien ausschliefit.

Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten sowie weitere Assistenzhunde
(z.B. Epilepsiehunde) sind zur Beférderung stets zugelassen.

Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten,
sind diese zur Beférderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten, geschlossenen Behéltern mitgenommen
werden. Fiir die Fahren gilt § 9 Abs. 4 FaV.

Tiere dirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden.

Bei VerstofS gegen die Absdtze (2), (4), oder (5) wird ein Betrag in Héhe von 30 Euro
erhoben.

Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverzlglich dem Betriebspersonal abzulie-
fern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des zustandigen
Verkehrsunternehmens nach den fiir dieses Fundbiiro geltenden jeweiligen Be-
dingungen zurlickgegeben.

Fiir den Versand der Fundsachen wird eine Gebihr in Hohe von 20 Euro erhoben.
Bei der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH wird keine Geblihr erhoben.



(2)

§14

(1)

(2)

§ 15

§ 16

Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn
er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang
der Sache schriftlich zu bestatigen.

Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist, kann das Verkehrs-
unternehmen frei verfiigen.

Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fir die Totung oder Verletzung eines Fahrgasts
und flir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach
den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschdden haftet das Verkehrs-
unternehmen gegentiber jeder beforderten Person nur bis zum Héchstbetrag von
1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vor-
satz oder grobe Fahrldssigkeit zurtickzufiihren sind.

Das Verkehrsunternehmen haftet nicht

1. bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals oder der
Vorschriften des § 4,

2. fir den Verlust von Sachen bzw. Tieren, die der Fahrgast mit sich fihrt,

3. bei Schéaden, verursacht durch den Fahrgast bzw. von ihm mitgefiihrte Sachen
oder Tiere.

Die Aufzdhlung ist nicht abschlieRend.

Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen
oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; in-
soweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.
Der Anspruch auf Befdrderung gilt auch als erfiillt, wenn das Verkehrsunternehmen
aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit-
stellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Anspriiche (z.B.
Erstattungen oder Entschddigungen bei Zugverspdtungen, Zugausfdllen und daraus
resultierenden Anschlussversdumnissen) bei einer Beférderung durch Eisenbahn-
verkehrsunternehmen sind in der Anlage 8 ,Fahrgastrechte im SPNV bei Zugver-
spdtungen, Zugausfdllen und daraus resultierenden Anschlussversaumnissen”
geregelt.

Videoiiberwachung

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste sowie zur Ab-
wendung von Sachbeschadigungen jeglicher Art in und an Fahrzeugen behalten
sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastrdume mit Videogerdten zu iiberwa-
chen. Durch die Betriebe wird der Missbrauch der Daten ausgeschlossen. Die Da-
tenschutzregularien zur Wahrung der Personlichkeitsrechte werden dabei beriick-
sichtigt. Die Fahrzeuge, in denen eine Videolberwachung erfolgt, sind besonders
gekennzeichnet.
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Besondere Beforderungsbedingungen fiir flexible Bedienformen

Es werden flexible Bedienformen angeboten. Diese sind in den Fahrplanen kennt-
lich gemacht. Der Fahrtwunsch ist durch den Fahrgast rechtzeitig unter Beachtung
der ortlich geltenden besonderen Festlegungen bei dem jeweiligen Verkehrsun-
ternehmen anzumelden.

Die Nutzung flexibler Bedienformen, welche nicht durch die Magdeburger Ver-
kehrsbetriebe GmbH & Co. KG angeboten werden, ist fir Fahrten, deren ge-
winschter Start- und Zielpunkt innerhalb der Stadt Magdeburg liegt, ausgeschlos-
sen. Weitere spezielle Nutzungsbedingungen werden ggf. in den Fahrplanen
beschrieben und/oder ortstiblich bekannt gegeben.

Mit der Anmeldung eines Fahrtwunsches entsprechend den ausgewiesenen An-
meldeverfahren fir den Rufbus und der Annahme durch das Verkehrsunterneh-
men kommt ein Beforderungsvertrag zu Stande. Dieser ist ohne weitergehende
Anspriche durch den Fahrgast bis maximal eine Stunde vor Fahrtbeginn — bei
Fahrten vor 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr des Vortages — kiindbar. Die Verkehrs-
unternehmen kdnnen in Einzelfdllen auch kirzere Abmeldefristen zulassen. Zur
Identifikation muss der Fahrgast in der Lage sein, sich bei Aufforderung durch das
Fahrpersonal mit einem Lichtbildausweis ausweisen zu kénnen.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Fahrgdste, welche trotz zu Stande ge-
kommenen Beforderungsvertrages die Fahrt zwei Mal nicht antraten und auch
nicht abbestellten, einmal abzumahnen. Nach erfolgloser Abmahnung behilt sich
das Verkehrsunternehmen vor, den Fahrgast zeitweilig von der Beférderung im
Rufbus auszuschliefen und ihm die durch die Vertragsverletzung entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen.

Die Ermittlung der Fahrtroute des Rufbusses und die Koordinierung mehrerer
Fahrtwiinsche im Bediengebiet des Verkehrsunternehmens werden durch die Dis-
positionszentrale des Unternehmens vorgenommen. Der fir den angemeldeten
Fahrtwunsch disponierte Fahrweg kann vom Fahrweg der festen fahrplanmaRigen
Linienfahrten der betreffenden Linie(n) abweichen. Ein Anspruch auf kirzesten
Fahrweg besteht nicht.

Im Ubrigen sind die Mitnahme von Sachen wund Fahrradern beim
Verkehrsunternehmen anzumelden. Fir die Mitnahme von Sachen und Fahrrddern
gelten dartber hinaus die Regelungen des § 11 der Beférderungsbedingungen.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.
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Anlage 2

Verzeichnis der Verkehrsunternehmen im Verbundraum

» Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH

» BordeBus Verkehrsgesellschaft mbH

» DB Regio AG

» Kreisverkehrsgesellschaft Salzland mbH

» Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG

» Nahverkehrsgesellschaft Jerichower Land mbH

» Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

» Personenverkehrsgesellschaft Altmarkkreis Salzwedel mbH
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Anlage 3

Fahrpreistabelle

Fiir die Tarifzone Magdeburg werden zusatzlich die 9-Uhr-Abo-Monatskarten fiir
46,50 € ausgegeben. Dariiber hinaus werden fir die Tarifzone Magdeburg (010) die
Senioren-Abo-Monatskarten flir 47,99 € ausgegeben; fiir das gesamte Verbundge-
biet werden Senioren-Abo-Monatskarten fiir 60,00 € ausgegeben.

Die Ubergangsfahrkarte in die 1. Klasse wird als Einzelfahrt und Monatskarte je-
weils preisstufenunabhdngig bei den Schienenverkehrsunternehmen angeboten.
Die Einzelfahrt kostet 2,80 €, die Monatskarte 29,00 €.

Gegen Vorlage von BahnCard 25 oder BahnCard 50 kann ein Fahrgast auf den
landesbedeutsamen Linien eine Fahrkarte Landeslinie nutzen. Der Preis einer
Fahrkarte Landeslinie entspricht dem Preis einer Einzelfahrt Kind. Die Fahrkarte
Landeslinie ist jedoch nur auf den landesbedeutsamen Linien giiltig.

Die Kurzstrecke ist fiir 1,90 € zu erwerben.

Die Schulerfreizeitkarte kostet im Monat 20,00 Euro.

Die Fahrradkarte MVB kostet 2,10 Euro.
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Anlage 3 - Fahrpreistabelle

Fahrpreistabelle
PS Einzelfahrt fer-Karte 24-Stunden-Karte Anschlussfahrt
normal Kind* normal Kind® normal Kind® normal Kind®
1,80 € 1,40 € 6,90 € 530€ 3,00€ 2,30€ - -

DN 2,90 € 2,20€ 11,60€  880€ 7,00€ 5,40 € - -
2,80€ 2,10€ 10,70€  8,00€ 6,10€ 4,60€ - -
3,60€ 2,70€ 13,80€  1030€ | 880¢€ 6,60 € 2,80€ 2,10€
4,40€ 3,30€ 16,80€  1260€ | 1060€  8,00€ 3,60€ 2,70€

/ 520 € 3,90 € 19,90€  14,90€ | 12,70€  9,60€ 4,40 € 3,30€
6,10€ 4,60 € 2330€  17,60€ | 14,90€  11,20€ 520 € 3,90 €
6 7,40€ 5,60 € 2830€  21,40€ | 17,00€ 12,80€ | 6,10€ 4,60 €
8,40€ 6,30€ 32,00€  24,20€ | 1930€  14,60€ | 7,40¢€ 5,60 €
8 9,30€ 7,00 € 3550€  26,70€ | 21,60€  1630€ | 8,40€ 6,30€
9 10,70€  8,00€ | 40,90€  30,60€ | 23,50€  17,70€ | 9,30€ 7,00€

O 11,90€  8,90€ | 4550€  34,00€ | 2530€  19,20€ | 10,70€  8,00€
13,10€  9,80¢€ 50,00€  37,40€ | 26,70€  20,20€ | 11,90€  8,90€
13,40€  10,20€ | 51,20€  38,60€ | 27,006 2040€ | 13,20€  980€

Die Preise der Fahrkartenarten fiir Zuschldge der Fahre Ferchland-Grieben gemaR Teil A, §
12.8.2 sind der untenstehenden Tabelle zu entnehmen:

Fahrkartenart Einzelfahrt Ser-Karte
- Entgeldklasse 0 unentgeltlich
§ Entgeldklasse A 5,00 € 20,50 €
= Entgeldklasse B 11,00 € 41,00 €
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Mini- | Gruppen- Wochenkarte Monatskarte Abo-Monatskarte
gruppen- | Tages-

Tages- karte

karte p-P. normal  ermdBigt? | normal  erméRigt? | Premium  erméBigt? personlich
6,70 € 1,00€ | 19,20€ 14,70€ | 57,60€  44,20€ | 52,80€ 28,00€ 29,00€
16,50 € 3,60 € 25,10 € = 75,30 € 57,30 € 65,80 € 46,06 €  48,80€
13,60€ | 2,70€ | 2330€ 17,80€ | 69,80€ 53,40€ | 59,32€ 48,06€ 50,00€
1940€ | 3,90€ | 33,50€ 2560€ | 100,40€ 76,90€ | 92,03€ 6921€ 81,16 €
21,00€ | 4,20€ | 4080€ 31,20€ | 122,40€ 93,60€ | 11220€ 84,24€ 98,94 ¢€
2540€ | 520€ | 48,40€ 37,00€ | 14520€ 111,00€ | 133,20€ 99,90€ 11737€
2980€ | 610€ | 5590€ 42,70€ | 167,80€ 128,30€ | 153,82€ 11547€ 13564€
31,60 € 6,40 € 67,10 € 51,30€ | 201,30€ 153,90€ | 184,53€ 13851€ 162,72€
34,50€ | 7,00€ | 73,70€ 5630€ | 221,00€ 169,00€ | 202,58€ 152,10€ 178,64 €
37,20€ | 7,60€ | 83,00€ 63,40€ | 249,00€ 190,40€ | 22825€ 171,36€ 201,28 €
3960€ | 810€ | 91,50€ 69,90€ | 274,50€ 209,80 € | 251,63€ 188,82€ 221,89¢€
41,20€ | 840€ | 9520€  72,70€ | 28560€ 21850€ | 261,80€ 196,65€ 230,86 €
42,00€ | 860€ | 102,90€ 78,60€ | 30880€ 236,10€ | 283,07€ 212,49€ 249,61€
43,20€ | 880€ | 10520€ 80,40€ | 31560€ 241,20€ | 289,30€ 217,08€ 255,11€

1

2

Gilt fiir ein Kind von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren; einen Hund, der nicht in einem geschlossenen Behaltnis

transportiert wird; einen Handwagen, einen Fahrradanhanger oder einen sperrigen Gegenstand
Gilt fir Berechtigte gemaR § 5 Nr. 5.2. Tarifbestimmungen
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Anlage 4

Geltungsdauer von Einzelfahrten, Einzelab-schnitten einer
ger-Karte, Anschlussfahrten, Ubergangsfahrkarten 1. Klasse
als Einzelfahrt und Fahrkarten Landeslinien

Preisstufe Giiltigkeitsdauer
in Stunden

N 0,5
MD 1,0
1 1,0

2 1,0

3 15

4 15

5 2,0

6 2,0

7 2,5

8 2,5

9 3,0
10 3,0
11 3,0
ab 12 3,5
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Anlage 5

Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung
eines marego-Monatskarten-Abonnements
(nachfolgend Abo genannt)

§1
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Voraussetzungen des Abonnements

Der Abo-Vertrag kann mit einem der folgenden Verkehrsunternehmen geschlossen

werden:

»  Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH (nachfolgend Abellio)

» DB Regio AG (nachfolgend DB)

» Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG (nachfolgend MVB)
Anderungen, Verlustmeldung, Kindigung und Unterbrechungsantrage sowie
die Anzeigepflicht gemaR § 7 erfolgen immer an das Verkehrsunternehmen,
mit dem der Abo-Vertrag geschlossen wurde. Nach Bekanntgabe konnen auch
weitere Verkehrsunternehmen gemaR Anlage 2 Abo-Monatskarten gemaR den
Bestimmungen dieser Anlage ausgeben.

Voraussetzung fiir den Abschluss eines Abo-Vertrags ist, dass das Verkehrsunter-
nehmen erméchtigt wird, das jeweilige tarifliche Fahrgeld in 12 Abo-Monatsbetrd-
gen (bei Einmalzahlung gemaR § 5 (4) in einem Betrag) sowie sonstige fallige Be-
trdge von einem in der Bundesrepublik Deutschland gefihrten Girokonto
abzubuchen.

Bei minderjdhrigen Kontoinhabern stehen die gesetzlichen Vertreter bzw. Erzie-
hungsberechtigten fiir die Erfiillung der Forderungen aus dem Vertrag ein. Der
Vertrag tritt erst nach Zustimmung des gesetzlichen Vertreters in Kraft.

Das Eigentum an der Abo-Monatskarte erwirbt der Abonnent erst, wenn der erste
Abo-Monatsbetrag (bei Einmalzahlung gemaR § 5 (4) ist der gesamte Betrag bei
Vertragsabschluss zu entrichten) durch das Verkehrsunternehmen abgebucht
werden konnte.

Neben den Abo-Bedingungen gelten auch die Beforderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des marego.

Verkaufs-/Servicestellen der Verkehrsunternehmen:
» Abellio:
»  Abellio-Verkaufsstellen:
»  Aschersleben, Herrenbreite 24, 06449 Aschersleben
»  Bernburg, BahnhofstraRe 1a, 06406 Bernburg
»  Haldensleben, Bahnhofsplatz 2, 39340 Haldensleben
»  Oschersleben, Alte Post 2, 39387 Oschersleben

» DB Reisezentrum Hauptbahnhof Magdeburg

»  DB-Agenturen

» DB Vertrieb GmbH, Postfach 800329, 21003 Hamburg
»  Handy-Ticket-App "DB Navigator"
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» MVB:
»  MVB-Kundenzentrum ,Abo-Biiro“, Otto-von-Guericke-Stral8e 25,
39104 Magdeburg.
»  Alle MVB-Verkaufsstellen
»  Webshop (Abo-Online mit der Internetadresse www.abo.mvbnet.de)

Die Abo-Monatskarte kann sowohl physisch als auch digital erworben werden und
besteht jeweils aus zwei Elementen. Die physische Abo-Monatskarte setzt sich zu-
sammen aus der Abo-Stammkarte und der aktuell giiltigen Abo-Monatswertmarke.
Die digitale Abo-Monatskarte (im Folgenden Abo-Handy-Ticket genannt) besteht
aus den personlichen Daten und einem Lichtbild des Abonnenten. Weitere Be-
stimmungen dazu werden unter § 6 geregelt.

Bei der Nutzung der Abo-Monatskarte auf Chipkarte gelten stets vorrangig die
Bestimmungen der Anlage 9.

Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugsermdchtigung genannten Kon-
tos, so haften der Abonnent und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fiir die
Einhaltung aller Verpflichtungen des Abonnenten und des Kontoinhabers aus dem
Abo-Vertrag.

Vertragsabschluss und -dauer
Das Abonnement kann beantragt werden von Personen ab 18 Jahren bzw. deren
gesetzliche Vertreter.

Der Abo-Vertrag kommt durch die Bestatigung der Abo-Monatskarten-Bestellung
in Verbindung mit der Ubergabe einer Abo-Stammkarte inkl. Abo-Monatswertmar-
ken an den Abonnenten oder dessen Bevollmachtigten zustande. Beim Abo-Han-
dy-Ticket kommt der Vertrag durch die Freischaltung der Abo-Monatskarte in der
App des jeweiligen Verkehrsunternehmens zustande. Dieser Vertrag beinhaltet
eine Mindestvertragslaufzeit von 12 aufeinander folgenden Monaten, bei der Pre-
mium-Abo-Monatskarte von 3 aufeinanderfolgenden Monaten und gilt unbefris-
tet. Die Mindestlaufzeit des Abo-Vertrags beinhaltet eine Rabattierung des Abo-
Monatsbetrages gegeniiber dem Preis der requldaren Monatskarte.

Das Abonnement kann jeweils am 1. eines Monats begonnen werden, wenn der
Bestellschein bis zum 10. des Vormonats im jeweiligen Verkehrsunternehmen ein-
gegangen ist , beim Abo-Handy-Ticket auch abweichend. Ein Beginn des Abonne-
ments zu einem beliebigen Tag eines Monats ist dann mdglich, wenn diese Még-
lichkeit von dem jeweiligen Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen angeboten
wird und der Tarif dies fiir das jeweilige Produkt vorsieht.

Bei der DB kann das Abonnement auch zu jedem beliebigen Tag eines Monats als
Abo sofort begonnen werden (flexibler Giiltigkeitsbeginn).


http://www.abo.mvbnet.de
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Der vollstdndig ausgefullte Bestellschein muss spdtestens 14 Tage vor dem
gewiinschten Geltungsbeginn des Abos beim Abo-Center der DB eingegangen
sein.

In personalbedienten Verkaufsstellen wird das Abonnement als Abo sofort-Start-
karte ausgegeben, beim Abo-Handy-Ticket abweichend. Die der Abo sofort-Start-
karte folgenden Abo-Monatskarten beginnen jeweils am gleichen Tag wie die
Startkarte. Fur die Abo sofort-Startkarte und fiir die folgenden Abo-Monatskarten
ist jeweils der volle Abo-Monatsbetrag zu zahlen (bei Einmalzahlung gemaR § 5
(4) ist der gesamte Betrag bei Vertragsabschluss zu entrichten). Die Abo sofort-
Startkarte der DB kann nur gegen sofortige Barzahlung bezogen werden. Die Abo
sofort-Startkarte ist von Erstattung, Riicknahme und Umtausch ausgeschlossen.
Beim Abo-Handy-Ticket wird die Abo sofort-Startkarte in Form einer sofortigen
Freischaltung der Abo-Monatskarte in der App ausgegeben, so dass sie anschlie-
Rfend von den Abonnenten in die App geladen werden kann.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, eine Bonitatsprifung durchzufiihren.
Die Teilnahme am Abonnementverfahren kann verweigert werden, sofern keine
ausreichende Bonitdt des Abo-beantragenden Fahrgastes vorliegt bzw. der Fahr-
gast einer Bonitatsprifung bei einer Wirtschaftsauskunftei nicht zustimmt. Nach
der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Abo-Vertrag automatisch auf un-
bestimmte Zeit, sofern nicht gemag § 8 fristgemaR gekiindigt wurde.

Bei Erhalt der Abo-Monatskarte sind die Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu (berpriifen. Beanstandungen hinsichtlich der Daten sind dem Verkehrsunter-
nehmen unverziiglich, jedoch spétestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder
durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kénnen nicht
beriicksichtigt werden.

Der Abonnent ist verpflichtet, im Abo-Antrag eine entsprechende Kontoverbin-
dung mitzuteilen und eine Einzugsermachtigung fir dieses Konto durch sich oder
einen Dritten an das Verkehrsunternehmen zu erteilen.

Abonnement zum ermaRigten Fahrpreis
Zusatzlich zum § 3 gelten fir Abonnements zum ermaRigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

Auf Verlangen kann fir den Abschluss eines Abonnements zum ermaRigten Fahr-
preis die Vorlage eines aktuell gltigen Schilerausweises oder Ausbildungs-/Lehr-
vertrags gefordert werden.

Fir die Inanspruchnahme eines Abonnements zum erméRigten Fahrpreis ist als
Nachweis fiir die ErmdRigungsberechtigung zudem ein giltiger Schiilerausweis, ein
glltiger Studentenausweis oder eine glltige Berechtigungskarte notwendig. Diese
missen mit vollstandigen Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablosbar,
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fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestdtigung der Bildungseinrichtung je
Schul- und Ausbildungsjahr versehen sein.

Dieser ErmaRigungsnachweis ist standig mitzufihren und bei Fahrkartenkontrol-
len unaufgefordert vorzuzeigen. Abonnements zum ermaRigten Fahrpreis sind
personengebunden und nicht auf andere Personen Ubertragbar. Bei Wegfall der
ErmdRigungsberechtigung ist dies dem Verkehrsunternehmen sofort mitzuteilen,
das Abonnement ist entsprechend zu dndern oder zu kiindigen.

Fahrgeld/Falligkeit
Die monatlichen Beforderungsentgelte entsprechend den Preisstufen enthalt An-
lage 3 - Fahrpreistabelle zu den Tarifbestimmungen des marego.

Das Fahrgeld ist monatlich jeweils zum 1. eines Monats fallig.

Die Lastschrift erfolgt zwischen dem 1. und 15. des Monats. Beim Abschluss eines
Abonnements mit tagesgenauem Beginn ist das Fahrgeld jeweils zum Tag des Gel-
tungsbeginns oder zum 1. eines Monats fallig. Dies sowie die Lastschriftregelung
hdngt vom Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen ab.

Bei Abschluss eines Abos bei der DB ist das Fahrgeld jeweils zum Tag des Geltungs-
beginns der Abo-Monatswertmarken fallig. Beim Abo-Handy-Ticket ist das Fahr-
geld jedes Abo-Monatsbetrages zum gleichen Monatstag fallig wie der erste Tag
des Geltungsbeginns der Abo-Monatskarte. Die Lastschrift erfolgt zwischen die-
sem und den folgenden 10 Tagen.

Der Abonnent ist verpflichtet, den monatlichen Betrag ab Falligkeit bis zur Abbu-
chung auf dem in der Einzugsermachtigung genannten Konto bereitzuhalten.
Wenn Abonnent und Kontoinhaber auseinanderfallen, ist der Kontoinhaber ver-
pflichtet, den jeweils gultigen Abo-Monatsbetrag auf dem Konto bereitzuhalten.

Es besteht dartber hinaus die Mdglichkeit, den jahrlichen Abo-Gesamtbetrag zu
Beginn des Abonnements als Einmalzahlung abbuchen zu lassen.

Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflé-
sung oder durch einen anderen nicht vom Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Grund entstehen, hat der Abonnent bzw. Kontoinhaber, sollte es nicht dieselbe
Person sein, beide gesamtschuldnerisch, zu tragen. Sie sind sofort fallig.

Bestandteile der Abo-Monatskarte

Die Abo-Monatskarte besteht aus der Abo-Stammkarte in Verbindung mit den ent-
sprechenden Abo-Monatswertmarken. Die auf der Abo-Stammkarte angegebene
Abo-Nummer muss mit der Nummer auf der Abo-Monatswertmarke Gbereinstim-
men. Die Abo-Monatswertmarken sind vor Fahrtantritt vom Abonnenten auf die
Abo-Stammkarte aufzukleben bzw. zusammenzustecken. Eine Entwertung der Abo-
Monatswertmarken ist nicht notwendig. Fiir personengebundene Abo-Monatskarten
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werden personalisierte Abo-Monatswertmarken ausgegeben. Fiir Abo-Monatskar-
ten, die ibertragen werden kénnen, werden nicht personalisierte Abo-Monatswert-
marken ausgegeben. Fiir das Abo-Handy-Ticket gelten Regelungen § 6 (4).

Die Abo-Monatskarte ist bei jeder Fahrt mitzufiihren und dem Kontrollpersonal auf
Verlangen vorzuzeigen. Fir die Anerkennung der Abo-Monatskarte fiir Schiiler
und Auszubildende (Abonnement zum ermaRigten Fahrpreis) ist zudem ein gulti-
ger Schillerausweis, ein gliltiger Studentenausweis oder eine giiltige Berechti-
gungskarte notwendig. Fiir die Anerkennung einer personengebundenen Abo-Mo-
natskarte ist zudem ein amtliches Personaldokument mit Lichtbild notwendig.
Kann der Abonnent die Abo-Monatskarte bei einer Fahrkartenkontrolle nicht vor-
zeigen, ist er zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts gemaR § 9 der
Beforderungsbedingungen verpflichtet.

Die Abo-Stammkarte wird fiir einen unbegrenzten Nutzungszeitraum ausgegeben.

Das Abo-Handy-Ticket besteht aus den im Vertriebssystem des Verkehrsunterneh-
mens {bermittelten Informationen zur Giltigkeit der Fahrkarte und einem Licht-
bild des Abonnenten. Diese Informationen werden dem Abonnenten in der App
des jeweiligen Verkehrsunternehmens zur Verfligung gestellt.

Versand
Die Abo-Stammkarte wird dem Abonnenten vor Beginn des Abonnements auf dem
Postweg tbersandt.

Die Zusendung der Abo-Monatswertmarken erfolgt bei Abo-Vertragen, die bei der
MVB und DB abgeschlossen wurden, 2-mal jahrlich zu je 6 Monaten. Bei der Abel-
lio erfolgt die Zusendung 3-mal jdhrlich zu je 4 Monaten (bei Einmalzahlung ge-
maB § 5 (4) 1-mal jahrlich zu je 12 Abo-Monatswertmarken).

Die Zusendung erfolgt jeweils rechtzeitig vor Ablauf der Geltungsdauer der letzt-
malig zugesendeten Abo-Monatswertmarken.

Erhdlt der Abonnent die Abo-Monatswertmarken nicht bis zum 5. Werktag vor
Ablauf der Geltungsdauer der letztmalig zugesendeten Abo-Monatswertmarken,
so hat der Abonnent die Verpflichtung, dies unverziiglich dem Verkehrsunterneh-
men unter Angabe seiner Telefonnummer schriftlich mitzuteilen. Kommt der
Abonnent seiner Anzeigepflicht nicht nach, so wird davon ausgegangen, dass ihm
die Abo-Monatswertmarken ordnungsgemaR zugegangen sind.

Kiindigung

Der Abo-Vertrag kann mit Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit geklindigt werden. Fiir die Rechtzeitigkeit ist der Zugang beim Verkehrs-
unternehmen maRgebend.
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Erfolgt keine Kiindigung zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, verlangert sich
der Abo-Vertrag auf unbestimmte Zeit. Der Abo-Vertrag ist dann jederzeit zum
Ende eines jeden Kalendermonats kiindbar. Bei Abonnements mit flexiblem Gul-
tigkeitsbeginn ist die Kiindigung jederzeit zum Ablauf des jeweiligen Giiltigkeits-
zeitraums einer der aktuell gultigen Abo-Monatswertmarke maglich. Beim Abo-
Handy-Ticket mit flexiblem Giltigkeitsbeginn ist die Kindigung jederzeit zum
Ablauf des Monates mdglich, fiir den das Fahrgeld bereits fallig war.

Der Abo-Vertrag kann vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden.
Endet der Vertrag fir die Abo-Monatskarte vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit,
so wird fir die bis dahin in Anspruch genommenen Monate die Differenz zwischen
dem Abo-Monatsbetrag und dem Preis der Monatskarte zum Normaltarif nacher-
hoben. Bei Kiindigung der Senioren-Abo-Monatskarten erfolgt eine Nachberech-
nung in Hohe von 10,00 Euro je bereits genutzten Monat. Die Kiindigung muss
spatestens einen Monat vor Ablauf schriftlich erfolgen.

Bei Tarifanderungen wird der veranderte Fahrpreis Vertragsinhalt, iiber den im
Vorfeld durch das Verkehrsunternehmen informiert wird. Die Tarifanderung wird
zum ndchsten Abbuchungstermin wirksam. Im Fall einer Tarifanderung besteht die
Maglichkeit einer auRerordentlichen, schriftlichen Kiindigung bis zum Ende des
1. Monats des Inkrafttretens der Tarifanderung an das Verkehrsunternehmen ohne
Erhebung von Nachforderungen gemaR § 8 (3)

Eine auBerordentliche Kiindigung durch den Abonnenten ist aus wichtigem Grund
ohne Nachberechnung zu jedem Monatsende bzw. zum Ablauf des jeweiligen Gil-
tigkeitszeitraumes der aktuell giiltigen Abo-Monatswertmarke bei Abonnements
mit flexiblen Gultigkeitsbeginn méglich. Wichtige Griinde sind:

(a) Wechsel zu einer anderen marego-Zeitkarte im Abonnement,
(b) Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des marego |
Nachweis in geeigneter Form),

(c) Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde)

(d) Einstufung in die Pflegestufe I - Il (Nachweis in geeigneter Form)

(e) Erteilung des Schwerbehindertenausweises mit Beiblatt
Nur die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung félligen Abo-Monatsbeitrage werden
vom Girokonto abgebucht bzw. ab dem Zeitpunkt der Kiindigung zuriickerstattet
(im Fall einer Einmalzahlung gemaR § 5 (4)).

Die Uber die Kiindigungswirksamkeit hinaus gultigen Abo-Monatswertmarken
sind vor der Beendigung des Abo-Vertrages zurlickzugeben. Bei einer schriftlichen
Kiindigung ist das Datum des Zugangs beim Verkehrsunternehmen maRgeblich.
Dem Kiindigungsschreiben sind die im ersten Satz genannten Abo-Monatswert-
marken beizufiigen

Kommt der Abonnent dieser Verpflichtung nicht oder erst spater nach, kann die
Kiindigung nicht fristgerecht erfolgen. Die Kiindigung wird friihestens ab dem
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ndchstmoglichen Zeitpunkt nach der erfolgten Riickgabe aller Gber den Kindi-
gungstermin hinaus giiltigen Abo-Monatswertmarken wirksam. Der nachstmaogli-
che Zeitpunkt richtet sich nach Bestimmungen des Abs. 2 dieses Paragrafen. Bis
zum Zeitpunkt der Riickgabe wird der Abo-Monatsbetrag fir jeden folgenden Mo-
nat vom Konto abgebucht, fiir den die Abo-Monatswertmarke nicht zuriickgege-
ben worden ist.

Die Abo-Stammkarte kann nach dem Kiindigungstermin an das Verkehrsunterneh-
men zuriickgeschickt werden oder sie wird durch den Karteninhaber selbststandig
vernichtet. Von diesen Regelungen ist das Abo-Handy-Ticket ausgeschlossen.

Bei abhanden gekommenen personlichen personalisierten Abo-Monatswertmar-
ken ist bei Ersatzerstellung eine vorzeitige Kiindigung ausgeschlossen.

Samtliche offene Forderungen sowie mdgliche Riicklastschriftgebihren werden
sofort fallig und mit dem letzten falligen Abo-Monatsbetrag abgebucht. Erfolgt die
Kiindigung kurzfristig zum Monatsende des laufenden Monats bzw. kurzfristig
zum Ablauf des jeweiligen Giiltigkeitszeitraumes der aktuell giiltigen Abo-Monats-
wertmarke, kann es erforderlich sein, dass aus technischen Griinden die Abbu-
chung des folgenden Giiltigkeitszeitraumes erfolgt. Dieser Betrag wird spatestens
innerhalb der ndchsten 30 Tage dem Konto gutgeschrieben. Das Verkehrsunter-
nehmen ist berechtigt auch nach Kiindigung des Abo-Vertrages offene Forderun-
gen inklusive Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

AuRerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, den Abo-Vertrag auferordentlich zu kiin-

digen, wenn

» der Abonnent aus nicht von dem Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Griinden in Zahlungsriickstand gerat und das Verkehrsunternehmen erfolglos
gemahnt hat. In diesem Fall erfolgt die Kindigung des Abo-Vertrages zum
Ablauf der letzten im Besitz des Abonnenten befindlichen Abo-Monatswert-
marke. Der gesamte verbleibende Restbetrag fur den Gultigkeitszeitraum der
ausgegebenen Abo-Monatskarte ist in einer Summe sofort fallig. Der Betrag
kann durch die Riickgabe der Abo-Monatswertmarken an das Verkehrsunter-
nehmen fiir die vollen restlichen Monate des Giltigkeitszeitraums reduziert
werden.

»  die Eroffnung des Vergleichs- oder des Konkursverfahrens tiber das Vermdgen
des Abonnenten oder Kontoinhabers beantragt worden ist.

» der Abonnent gegen die Allgemeinen und Besonderen Beférderungs-
bedingungen der Verkehrsunternehmen im marego verstoRt.

» eine Unterbrechung gemaR § 11 (1) und (2) langer als 3 Monate dauert.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

Eine erneute Teilnahme am Abonnement mit monatlichem Einzug des Fahrgeldes
vom Girokonto ist nicht mehr moglich.
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Kann der Abo-Monatsbetrag nicht fristgemdR abgebucht werden, sind zusatzlich
entstehende Geblihren fir Mahnungen und Riicklastschriften vom Abonennten zu
Ubernehmen. Pro Mahnung wird eine Mahngebiihr in Hohe von 5 Euro, bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe fillig.

Bestand der Abo-Vertrag zum Zeitpunkt der fristlosen Kiindigung noch nicht min-
destens 12 Monate, wird fiir die bestehende Vertragsdauer des Abonnements der
Differenzbetrag zwischen dem Abo-Monatsbeitrag und dem Preis der Monatskarte
zum Normaltarif nacherhoben. Der verbleibende Restbetrag einschlieRlich aller
aufgelaufenen Rucklastschrift- und Mahngebtihren wird in einer Summe sofort
fallig.

Anderungen

Anderungen im Abo-Vertrag, z.B. Anderungen der Wohnanschrift oder des Na-
mens des Abonnenten sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Anderungen der
Bankverbindung sind schriftlich mit Unterschrift mitzuteilen. Liegt keine schriftli-
che Mitteilung vor, ist auf dem Bestellschein die gednderte Einzugsermachtigung
zu unterzeichnen. Geht diese Mitteilung bei der DB nach dem 10. Tag des Gltig-
keitsbeginns bzw. bei der MVB nach dem 20. Tag des Monats, flir den das Fahrgeld
bereits fallig war (Posteingang), ein, so wird der Beitrag im Folgemonat nochmals
vom bisherigen Konto abgebucht. Hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchun-
gen/Ricklastschrift) tragt der Abonnent bzw. Kontoinhaber, bei Auseinanderfallen
beide gesamtschuldnerisch.

Anderungen des Geltungsbereichs sind schriftlich bis zum 10. Tag des Monats, fur
den das Fahrgeld bereits fallig war, fir den Folgemonat mitzuteilen (Posteingang).
Fihren die Anderungen gleichfalls zur Anderung des Abo-Monatsbetrags, ist der
neue Abo-Monatsbetrag Bestandteil des Abo-Vertrags und wird ab dem Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderung vom Konto abgebucht.

Die urspriinglich ausgegebenen Abo-Monatswertmarken werden mit Inkrafttreten
der Anderung ungiiltig und sind bis zum 5. Kalendertag (Posteingang) nach In-
krafttreten der Anderung an das Verkehrsunternehmen zurtickzugeben. Kommt
der Abonnent dieser Verpflichtung erst spater nach, so wird der volle Abo-Monats-
betrag fiir die urspriingliche Abo-Monatskarte fir den jeweiligen Monat neben
dem fiir die gednderte Abo-Monatskarte fallig werdenden Abo-Monatsbetrag fal-
lig und vom Konto abgebucht. Dies gilt bis zu dem Zeitpunkt, zu welchem die be-
reits ausgegebene urspriingliche Abo-Monatskarte zeitlich ihre Geltung verliert.
Die neuen Abo-Monatswertmarken werden dem Abonnenten per Post rechtzeitig
vor Inkrafttreten der Anderung zugestellt.

Unterbrechung des Abonnements

Eine Unterbrechung des Abonnements ist aus unvorhersehbaren wichtigen Griin-
den seitens des Abonnenten maglich, sofern die Unterbrechungsdauer mindes-
tens 1 Monat (nur vom Beginn der Geltungszeit einer Abo-Monatswertmarke bis
zum Ende der Geltungszeit einer Abo-Monatswertmarke), jedoch nicht mehr als 3
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Monate betrdgt. Die Unterbrechung beginnt am Tag des Beginns einer Abo-Mo-
natswertmarke mit der Hinterlequng der Abo-Monatswertmarken fiir die Zeit der
Unterbrechung beim Verkehrsunternehmen. Die darliber hinaus geltenden Abo-
Monatswertmarken verbleiben beim Abonnenten. Beim Abo-Handy-Ticket beginnt
die Unterbrechung mit dem ersten und endet mit dem letzten Tag des beantragten
und bestdtigten Unterbrechungszeitraumes.

Als unvorhersehbare wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter

Form ist dem Verkehrsunternehmen vorzulegen):

» Kuraufenthalt,

» schwere Krankheit/Krankenhausaufenthalt,

» vorlibergehende dienstliche Versetzung an einen anderen Ort (auferhalb der
im Abo-Vertrag angegebenen Tarifzonen)

Urlaub, Semester-/Sommerferien werden nicht als Unterbrechungsgrund anerkannt.

Darliber hinaus ist eine Unterbrechung des Abo-Vertrags bei Inanspruchnahme
einer Mutterschutz- oder Elternzeit maglich.

Dem schriftlichen Antrag mit Angabe des gewiinschten Unterbrechungszeitraums
des Abos sind Abo-Monatskarten (lbertragbar, persénlich, erméfigt oder 9-Uhr)
zur Hinterlegung beim Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen fir die Dauer der
Unterbrechung, Bescheinigung des Arbeitgebers tber die Inanspruchnahme der
Elternzeit und deren Dauer (nach § 16 Abs. 1 Satz 6 (BEEG)) und eine Kopie der
Geburtsurkunde des Kindes beizulegen.

Der unterschriebene Antrag mit den Unterlagen muss spatestens 5 Tage nach dem
ersten Unterbrechungstag beim Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen vorlie-
gen. Liegt die Fahrkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Beginn des Unter-
brechungszeitraumes vor, wird der Tag der tatsdchlichen Vorlage der Fahrkarte
beim Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen zugrunde gelegt.

Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraums wird die Fahrkarte vom Abo-
ausgebenden Verkehrsunternehmen zuriickgesendet. Der zu erstattende Betrag
wird in dem Monat, der auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahrkarte folgt,
verrechnet — soweit eine Verrechnung nicht moglich ist - erstattet. Beim Abo-Han-
dy-Ticket beginnt die Unterbrechung mit dem ersten und endet mit dem letzten
Tag des beantragten und bestatigten Unterbrechungszeitraumes.

Ein Abo-Vertrag kann nicht mit einer Unterbrechung enden.

Verlust oder Zerstorung

Fiir Verlust gegangene oder zerstdrte nicht personalisierte Abo-Monatswertmar-
ken wird kein Ersatz geleistet. Fur Verlust gegangene oder zerstorte personalisier-

te Abo-Monatswertmarken erfolgt eine Ersatzausstellung.

Abo-Stammkarten, die verloren wurden, werden gegen Vorlage der restlichen
Abo-Monatswertmarken ersetzt. Der Verlust der Abo-Stammkarte und/oder der
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Abo-Monatsmarken ist dem Verkehrsunternehmen umgehend mitzuteilen. Kosten
aus einem diesbeziiglichen Versaumnis tragt der Abonnent bzw. Kontoinhaber.
Dieser hat auch alle Schritte zu unternehmen, die zur Minimierung der Kosten im
Verlustfall als geeignet erscheinen.

Eine als Ersatz ausgestellte Abo-Stammkarte oder Abo-Monatswertmarke wird
vom Verkehrsunternehmen zugesandt oder kann beim Verkehrsunternehmen
durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollméchtigte Person (Voll-
macht erforderlich) abgeholt werden.

Eine beschadigte Abo-Stammkarte und/oder beschadigte Abo-Monatswertmarken
werden nur gegen deren Vorlage durch das Verkehrsunternehmen ersetzt. Die
Ubergabe/der Versand der neuen Abo-Stammkarte und/oder neuer Abo-Monats-
wertmarken erfolgt ausschlieRlich durch das Verkehrsunternehmen. Vorausset-
zung flr den Ersatz ist die noch vorhandene Erkennbarkeit der beschidigten Abo-
Stammkarte und/oder Abo-Monatswertmarke/n.

Fir die Bearbeitung der unter Absatz 1 und 4 genannten Félle wird eine Gebiihr in
Hohe von 15 Euro pro Vorgang erhoben. Die Geblhr wird zum nachsten Abbu-
chungstermin fallig.

Riicklastschriften

Kommt es zu einer Riicklastschrift (Lastschrifteinzug wird durch das Kreditinstitut
des Abonnenten bzw. Kontoinhabers oder durch den Kontoinhaber selbst zurtick-
gewiesen), erhdlt der Abonnent eine schriftliche Mahnung mit 14-tdgiger Zah-
lungsfrist. Diese Mahnung beinhaltet alle bereits bestehenden Forderungen, die
Bankgebuhren aus den Ricklastschriften sowie eine Mahngebiihr in Héhe von
5 Euro, bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen laut Bekanntgabe.

Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist nicht
beim Verkehrsunternehmen ein, so wird der Abo-Vertrag durch das Verkehrsunter-
nehmen gekiindigt (siehe Ziffer 9.1).

Des Weiteren werden im Rahmen der anschlieRenden Forderungsbeitreibung, ins-
besondere im Mahn- und Gerichtsverfahren, Auslagenpauschale (z.B. fir Schrei-
ben, Telefonate, Einholung von Auskiinften), Zinsen sowie Gebiihren (z.B. fir Aus-
kiinfte beim Einwohnermeldeamt) gem. §§ 280, 286, 288 BGB fallig.

Nutzungsbestimmungen des Abo-Handy-Tickets

Beim Abo-Handy-Ticket jeglicher Art gelten folgende Nutzungsbestimmungen:

Zu Kontrollzwecken ist die Abo-Monatskarte auf dem betriebsbereiten mobilen
Endgerdt wahrend der Fahrt standig mitzufiihren und auf Verlangen dem Priif-
personal vorzuzeigen, so dass die Fahrkarte sicher gepriift werden kann. Fiir die
Betriebsbereitschaft des mobilen Endgerdts, flr die Vorsorge gegen Missbrauch
sowie flr die Anzeige des vollstdndigen Textes der Fahrkarte in der App ist der
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Abonnent verantwortlich. Fiir den Fall der Nichtverfigbarkeit, der fehlenden bzw.
unvollstdndigen Dateniibertragung der Fahrkartemuss vor Fahrtantritt anderwei-
tig eine giiltige Fahrkarte erworben werden (auch fiir mitgenommene Personen
und Gegenstande bzw. Hunde). Kann der Erwerb oder der Nachweis der Fahrkarte
bei der Priifung wegen des Versagens des mobilen Endgerdts nicht erbracht wer-
den (z. B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird das erhohte Be-
forderungsentgelt gemaR§ 9 (1) der Beférderungsbedingungen erhoben.

Der Nutzer des Abo-Handy-Tickets muss stets selbst Abonnent sein, eine Ubertra-
gung auf andere Personen ist ausgeschlossen.

Benutzung einer ungiiltigen Abo-Monatskarte

Wer mit einer ungiiltigen oder unglltig gewordenen Abo-Monatskarte in einem
offentlichen Verkehrsmittel angetroffen wird, gilt als Fahrgast ohne giiltige Fahr-
karte im Sinne der Beférderungsbedingungen mit allen straf- und zivilrechtlichen
Folgen.

Datenschutz

Die personlichen Daten auf dem Abo-Antrag werden durch das Verkehrsunterneh-
men im Rahmen datenschutzrechtlicher Bestimmungen fir die Vertragsrealisie-
rung und fiir Informationszwecke im Interesse des Verkehrsunternehmens ge-
nutzt.

Eine Weitergabe an Dritte findet ausschlieRlich im zur Erfiillung des Abo-Vertrags
notwendigen Umfang statt. Diese sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz
und andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden. Soweit die Verkehrsun-
ternehmen gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden
Kundendaten an auskunftsberechtigte Stellen tibermittelt.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Auskiinfte Uber offene Zahlungsver-
pflichtungen an die in § 1 (1) genannten Verkehrsunternehmen im Rahmen von
Abo-Antragen des marego zu erteilen.

Verjahrung
Anspriiche aus dem Abo-Vertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjdh-
rung beginnt mit Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

Erfiillungsort, Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Verkehrsunternehmens, mit dem
der Abo-Vertrag abgeschlossen wurde.

Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unguiltig sein oder werden,
wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei
Zugverspatungen, Zugausfallen
und resultierenden Anschlussversaumnissen
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Geltungsbereich

Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir alle gemaR An-
lage 2 tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen, die im marego-Tarifgebiet Nahver-
kehrsleistungen mit schienengebundenen Fahrzeugen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz
1 und Abs. 5 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) erbringen und deren Be-
trieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt. Sie gelten auch fiir Schienenersatz-
verkehre mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Bussen), wenn sie an Stelle dieser Ei-
senbahnbeférderungsleistungen nur voriibergehend und nach veroffentlichten
Fahrplénen durchgefiihrt werden.

Sie gelten nicht fiir die Beforderung mit nicht nach Eisenbahnrecht betriebenen
Schienenbahnen (z.B. StraRen- und Bergbahnen) und mit anderen Verkehrsmitteln
(2.B. Busse, Sonderverkehrsmittel).

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fir Verkehrsdienstleistungen des Schie-
nen-Personennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Griinden historischen
Interesses oder zu touristischen Zwecken durchgefiihrt werden.
Verbundraumiibergreifende Fahrten im verbundein- bzw. ausbrechenden Verkehr
mit Fahrkarten, die nicht dem marego-Tarif unterliegen, sind nicht Gegenstand
dieser Fahrgastrechte.

Eisenbahnbeforderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giiltiger Beférderungs-
vertrag gemaR marego-Tarif. Ein Beforderungsvertrag kann auch aus mehreren
miteinander kombinierten Fahrkarten des marego-Tarifes bestehen, soweit dies
zulassig st (z.B. bei Fahrkarten fir Anschlussfahrten). Der Ubergang zwischen
Bahnhofen mit anderen Verkehrstrdgern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, Strafen-
bahn) oder zu Fuf ist nicht Gegenstand des Eishahnbeférderungsvertrages.

In der Regel werden die zuldssigen Wegstrecken (Wegevorschrift), der Preis, die
Gultigkeitsdauer der Fahrkarte, das ausgebende Verkehrsunternehmen und die
anwendbaren Beférderungsbedingungen auf der Fahrkarte bezeichnet.

Kann die Beforderung durch mehrere Eisenbahnverkehrsunternehmen (Beférde-
rer) nach Wahl des Fahrgastes erbracht werden, kommt der Beforderungsvertrag
jeweils mit dem Beforderer zustande, dessen Beforderungsleistung der Fahrgast
dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Fahrgast kann (ber die Auflistung der
vertraglichen Beférderer (siehe Anlage 2) mit den von ihnen bedienten Strecken
(siehe Anlage 1 und Linienverzeichnis unter www.marego-verbund.de) feststellen,
welches Eisenbahnverkehrsunternehmen den von ihm gewdhlten Zug betreibt,
also sein Beforderer ist. Als Beforderer verantwortlich ist das Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, dessen vom Reisenden gemaf Beforderungsvertrag gewahlter Zug
ausgefallen oder verspatet war.



1.3

§2
2.1

2.2

§3
3.1

Die auf der Fahrkarte mit Start- und Zieltarifpunkt angegebene Relation bildet die
JReisekette” des Fahrgastes. Fahrkarten, auf denen Start- und Zieltarifpunkt oder
Tarifzonen angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen“ bezeich-
net. MaRgebend fir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatzlich die
auf der Fahrkarte angegebene oder durch den Reisenden glaubhaft gemachte Re-
lation (Startstation im Eisenbahnverkehr — Zielstation im Eisenbahnverkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt eine Fahrkarte zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt
mit einem Zug und vorherige oder anschlieRende Fahrt mit Bus oder StraRen-
bahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich
der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeforderung eingetreten ist.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
Informationsmedien
Der Fahrgast hat als Basis fir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise
mit einer im Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am
Zielort gerechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu beriicksichtigen:
(I) Aushangfahrplane und ausgehédngte Informationen Uber Fahrplan-
anderungen an Stationen;
(1) elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an Stationen;
(1) Fahrplaninformationen  aus  Buchungssystemen  personalbedienter
Verkaufsstellen;
(IV) verfugbare Fahrplaninformations- und Fahrgastinformationsmedien.

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmaRigen Anschlusszug (Anschlussverbin-
dung) handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planméRig fiir einen Um-
stieg zur Verfiigung steht und umsteigewilligen Fahrgdsten iblicherweise einen
problemlosen Umstieg ermdglicht. MaRgebend sind die Fahrplanauskunftssyste-
me der vertraglichen Beforderer unter der Internetadresse www.fahrgastrechte.
info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke
Muss vernlnftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des
Fahrgastes an der Zielstation einer Reisekette gemaR Fahrkarte mehr als 60 Minuten
betragen wird, so hat er unverziiglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um
seine Zielstation schnellstmdglich zu erreichen:
(I) Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs
bis zur Zielstation bei nachster Gelegenheit;
(1) Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs
bis zur Zielstation zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes;
(1) Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Zigen des Nahver-
kehrs bis zur Zielstation bei nachster Gelegenheit;
(IV) Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahver-
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kehrs bis zur Zielstation zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes.
Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach (I1) und (IV) kann
erfolgen, wenn dem Fahrgast dadurch die zigige Weiterreise erleichtert wird, z.B.
durch ein fritheres Erreichen seiner Zielstation als bei einer Fortsetzung oder Wei-
terreise bei nachster Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der hierfir erforderlichen Aufwen-
dungen

Besitzt ein Fahrgast eine Fahrkarte, die ausschlieBlich in den Verkehrsmitteln des
marego gilt und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass der
Fahrgast aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gewahlten Zu-
ges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines Eisenbahnbeforderungs-
vertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfihren,
in welchem der marego-Tarif nicht gilt, sofern fiir diesen Zug keine Reservierungs-
pflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit fur den ersatz-
weise genutzten Zug weitere Fahrkarten erworben werden miissen, kann der Fahr-
gast von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder
verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig machte,
den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei der Fahrkarte des verspateten Fahrgastes um eine Fahrkarte
mit einem erheblich rabattierten Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf
die Durchfiihrung der Fahrt in einem alternativen Zug nicht.

Fahrkarten mit einem erheblich rabattierten Beférderungsentgelt sind:
(I) Minigruppen-Tageskarte,
(1) Gruppen-Tageskarten
(1) Kombi-Tickets.
(IV) das Deutschland-Ticket sowie seine weiteren Varianten.

Einschrdnkungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Fahrgaste, die gemaR Punkt 3.2. aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des
von ihm gemal Befdrderungsvertrag gewdhlten Zuges mit einem anderen Zug
fahren wollen, kdnnen von der Beforderung mit einem bestimmten anderen Zug
ausgeschlossen werden, wenn ansonsten eine erhebliche Storung des Betriebs-
ablaufs zu erwarten ist.

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0:00 Uhr und
5:00 Uhr und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahr-
gast aufgrund des Ausfalls oder einer Verspdtung des von ihm gemaR Eisenbahn-
beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am ver-
tragsgemdfen Zielort ankommen wird, kann der Fahrgast die Fahrt bis zu diesem
Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durchfiihren. Das Gleiche gilt, wenn es
sich um die letzte fahrplanméRBige Verbindung des Tages handelt und der Fahrgast
aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemaRen Zielort ohne Nutzung



3.5

3.6

§4
41

des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Ste-
hen fir die Weiterfahrt des Fahrgastes vom vertragsgemaBen Zielort bis zu seinem
tatsdchlichen Ziel entsprechend seiner gewdhlten Reisekette keine offentlichen
Personennahverkehrsmittel mehr zur Verflgung, kann der Fahrgast stattdessen
das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages gemaR Punkt
3.5. auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels
Macht der Kunde von seinem Recht gemaR Punkt 3.4. Gebrauch, kann er von dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspéteter Zug zur
Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels fiihrte, den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 120 Euro verlangen. Fiir den Fahr-
gast besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels
nicht verlangt werden kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beforde-
rungspflicht (z.B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Ist
dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fiir das
preisglnstigste alternativ nutzbare Verkehrsmittel.

Kein Erstattungsanspruch fiir erforderliche Aufwendungen

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige
oder anderer Verkehrsmittel gemaR Punkt 3.4. und Punkt 3.5. besteht nicht, wenn
ein haftungsbefreiender Tatbestand vorliegt:

(I) betriebsfremde Umstande, die das betreibende Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

(1) Verschulden des Fahrgastes;

(Il) Verhalten  eines  Dritten, das das betreibende Eisenbahnver-
kehrsunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter (I) oder (Ill) genannten haftungsbefreienden Ursachen vor,
kann sich der Beforderer hierauf jedoch nur berufen, wenn die Fahrgaste Uber die
Ursache rechtzeitig unterrichtet wurden oder die Ursache offensichtlich war. Die
Unterrichtung erfolgt iiber einen oder mehrere der unter Nr. 2.1 dargestellten
Wege.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im
Verhaltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

Grundsatze fiir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
Erstattung und Entschadigung
Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Ziigen sowie bei daraus resultie-
renden Anschlussversdumnissen einen Anspruch
(I) auf Erstattung von Fahrkarten, wenn er die Reise aufgrund einer zu er-
wartenden Verspatung am Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig
beendet hat (§ 5) oder
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(1) auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt
hat und dort mindestens 60 Minuten verspatet angekommen ist (§ 6).

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt sind ausgeschlossen.

4.2

43

4.4

4.5

§5
5.1
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Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrkarten
Erstattungs- bzw. entschidigungsfahig sind marego-Fahrkarten, die im Namen
und auf Rechnung eines Verkehrsunternehmens gemaR Anlage 2 verkauft wurden.

Erstattungs- und entschddigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Punkt 4.4., der
Fahrgast, sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den
der Fahrgast seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschddigungs- bzw. erstat-
tungspflichtige vertragliche Beforderer, der Fahrkartenverkaufer oder das ,Ser-
vicecenter Fahrgastrechte der Eisenbahnverkehrsunternehmen® konnen fir die
Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn eine Fahrkarte fiir mehrere Per-
sonen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um eine personenge-
bundene Fahrkarte handelt, muss fir die Erstattung oder Entschadigung grund-
satzlich ein Identitatsnachweis mit einem amtlichen Personaldokument mit
Lichtbild erfolgen. Entschddigungen fiir relationslose Zeitfahrkarten erfolgen
grundsatzlich durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, soweit unter Punkt 10.3. keine abweichende Regelung getroffen
wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Befrderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Fahrgast fir die Fahrt tat-
sachlich entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beforderung auf-
grund gesetzlicher Regelungen oder wurde der Fahrtgast aufgrund anderer Rege-
lungen unentgeltlich beférdert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder
Entschadigung. Ist auf der Fahrkarte kein Preis eingetragen, so ist durch den Fahr-
gast ein Zahlungsbeleg Uber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.

Definition ,Zeitfahrkarten”

Eine ,Zeitfahrkarte” im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein flr eine unbegrenzte
Anzahl von Fahrten giltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt,
auf einer bestimmten Strecke, in bestimmten Tarifzonen oder in einem bestimm-
ten Netz wéhrend eines festgelegten Zeitraumes mit der Eisenbahn zu fahren.
Darunter fallen neben den Strecken- und Schiilerzeitkarten sowie Netz- oder Teil-
netzkarten auch Fahrkarten mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben Ta-
gen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrt-
berechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis 4:00 Uhr des Folgetages zahlt zum
Giiltigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Umfang der Erstattung
Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Strecken-
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fuhrung nach § 3 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verniinftigerweise
davon ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner
Reisekette gemaf Fahrkarte mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdglichkeit, die
Fahrt vor dessen Erreichen zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch
auf entgeltfreie Erstattung des fiir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:
(I) fur die nicht durchfahrene Strecke oder
(1) fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene
Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos
geworden ist oder
(1) fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene
Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos
geworden ist, sowie fiir die Riickfahrt zum Startpunkt seiner Reisekette bei
nachster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fir die Erstattung
Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur mdglich, wenn der Fahr-
gast belegen oder glaubhaft machen kann, dass er verniinftigerweise davon aus-
gehen musste, von der als Grund des Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugaus-
fall, Zugverspatung oder daraus resultierendem Anschlussverlust) betroffen zu
werden oder tatsdchlich davon betroffen war. Der Antrag sowie der Beleg kdnnen
formlos gestellt werden. Die Angaben sollen mindestens in der Genauigkeit ent-
sprechend dem einheitlichen Formular fiir Antrdge auf Erstattung gemaR der Ver-
ordnung des europdischen Parlaments und des Rates 2021/782 in ihrer aktuellen
Fassung gemacht werden. Erstattungen aufgrund von Zugverspatungen, Zugaus-
fallen und Anschlussversaumnissen erfolgen:
(1) bei Nichtantritt der Fahrt durch das Verkehrsunternehmen, das die Fahr-
karte ausgegeben hat oder das Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Antrag;
(I1) bei Abbruch der Fahrt auf Antrag durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte”
der DB Regio AG.

Fahrpreisentschiadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren, hat der Fahrgast einen An-
spruch auf eine Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund von Ausfall oder Ver-
spatung von Zlgen oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis zu ei-
nem Zug in seiner durch Start-, Umsteige- und Zielpunkte in den Tarifzonen
glaubhaft gemachten maRgeblichen Reisekette bzw. zwischen dem auf seiner
Fahrkarte eingetragenen Start- und Zieltarifpunkt eine Verspatung von mindes-
tens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fiir Fahrkarten zur einfachen Fahrt
Die Fahrpreisentschadigung betrdgt bei relationsbezogenen Fahrkarten fiir eine
einfache Fahrt bei einer am Zielort der Fahrkarte erlittenen Verspatung:

(I) ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises;

(1) ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises.
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Berechnung der Entschddigung fiir Fahrkarten zur Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrkarten fur eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tat-
sachlich entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahr-
preisentschddigung erfolgt gemaR Punkt 6.2., Buchstaben (I) und (II) entspre-
chend. Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch 5 Cent teilbaren Betrag
aufgerundet. Der Entschddigungsanspruch kann pro Fahrkarte — bei Fahrkarten
fir eine Hin- und Rickfahrt pro Fahrtrichtung — jeweils nur einmal geltend ge-
macht werden.

Entschadigungsbetrage unter 4 Euro

Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrkarten fiir eine einfache
Fahrt sowie fiir eine Hin- und Riickfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von weniger
als 4 Euro werden nicht ausgezahlt.

Berechnung der Entschddigung fir Zeitfahrkarten
Fiir Tages- und Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien An-
wendung:
Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung, wenn er im Gultig-
keitszeitraum seiner Zeitfahrkarte an Fahrtzielen innerhalb deren raumlichen Gel-
tungsbereichs wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat.
Die Entschadigung betragt dabei je Zeitfahrkarte auch bei Nutzung der Mitfahr-
berechtigung:

(I) 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse;

(11} 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten (einschlielich Zusatzzeitfahrkarten) fir

die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage fiir Fahrpreisentschadigungen je Antrag von weniger als
4 Euro fir eine Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Ent-
schadigungsbetrdge erfolgt nur, wenn die Entschddigungsforderungen fir Wo-
chen-, Monats- (gleichgesetzt die monatlichen Wertkarten einer Jahreskarte) und
Abo-Monatskarten fir den Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der
Zeitfahrkarte gesammelt eingereicht werden. Fir Zeitfahrkarten mit einer Gel-
tungsdauer von mehr als einem Monat (z.B. Jahreskarten, Semestertickets) erfol-
gen die Entschddigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungs-
anspruch der gesammelt eingereichten Entschddigungsanspriiche den Betrag von
mindestens 4 Euro erreicht. Es werden jedoch hdochstens 25 % des tatsachlich ge-
zahlten Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund
von Ausfall, Verspdtung oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis
nur moglich, wenn der Fahrgast nachweisen kann, dass er von der als Grund der
verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich be-
troffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschddigung besteht nicht,
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(I) wenn der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrkarten tiber einen Ausfall
oder eine Verspatung des fir seine geplante Fahrt vorgesehenen Zuges
informiert wurde oder

wenn seine Verspatung am vertragsgemdRen Zielort aufgrund des Antritts
oder der Fortsetzung der Fahrt mit einer Fahrkarte nach marego-Tarif auf
einer anderen Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der
Eisenbahn gestellten oder einem von ihm selbst gewdhlten alternativen
Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

(I

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein
daraus resultierendes Anschlussversaumnis dafiir verantwortlich ist, dass der
Fahrgast seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung
am selben Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Fahrgast fiir den entstehenden Scha-
den. Der Schadenersatz umfasst die dem Fahrgast im Zusammenhang mit der
Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstan-
denen angemessenen Kosten. Der vertragliche Beforderer ist von einer Haftung
befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gemdf Punkt 3.6. vorliegt.

Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, durch
dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus resultierendes Anschluss-
versaumnis dafiir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von mindestens einer
Nacht notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer
anderweitigen Unterkunft an. Soweit praktisch durchfihrbar, kann auch ein kos-
tenloser alternativer Beforderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten
werden.

Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortset-
zung eines Verkehrsdienstes mehr, organisiert das Eisenbahnverkehrsunterneh-
men so rasch wie moglich einen kostenlosen alternativen Beférderungsdienst zu
einem Bahnhof bzw. zu einem alternativen Abfahrtsort oder zum Zielort des Ver-
kehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes hin auf der
Fahrkarte im jeweiligen Fall zu bestétigen, dass der Verkehrsdienst ausgefallen ist
oder verspatet war bzw. ein daraus resultierendes Anschlussversdumnis eingetreten
ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit der Fahrkarte nicht maglich
oder nicht zweckmaRig ist, kann diese Bestdtigung auch durch eine separate Ver-
spatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Fahrgast zur
Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das ortliche Personal des Ver-
kehrsdienstes bzw. das Zugbegleitpersonal zwar den Ausfall oder eine entstandene
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Verspdtung eines Zuges aus eigener Kenntnis heraus bestdtigen, nicht jedoch ein
eintretendes Anschlussversaumnis, wird es zunachst nur den ihm bekannten Sach-
verhalt bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die unentgeltliche Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleit-
personen erfolgt nach MaRgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch
— (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopddische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Berlcksichtigung der tech-
nischen Voraussetzungen beférdert. Rollstiihle miissen dem internationalen Stan-
dard 150 7193 - Lange: 1.200 mm + 50 mm fur die FiiBe, Breite: 700 mm + min.
100 mm fiir die Hande am Rad entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebunde-
nen oder mobilen Einstiegshilfen sind erhaltlich fiir

» Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH:
www.abellio.de
Tel. 08002-235546 (kostenfrei)
» DB
www.bahn.de
Tel.: 030 65212888
Fax: 030 65212899
E-Mail: msz@deutschebahn.com
» ODEG
www.odeg.de
Tel. 030 514 88 88 88 (Kosten abhingig vom Telefonanbieter des Anrufers)

Hilfeleistungen

Zur Gewdhrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung,
z.B. Ein- und Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fiir Hilfeleistungen 48 Stunden
vor Reiseantritt erfolgen. In besonderen Féllen, z.B. Hilfeleistungen durch Dritte,
konnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen Gber Hilfeleistun-
gen konnen eingeholt werden Gber:

» DB Region AG:
www.bahn.de
Tel.: 030 6521 2888

Erstattung/Entschadigung
Fir Erstattungen und Entschidigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von
Zugen gelten die Regelungen aus Punkt 4.4.
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§9
9.1

9.2

§ 10

10.1

10.2

Beforderung von Reisegepack

Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fiir die Beférderung von Reisegepdck ergeben sich aus
dem marego-Tarif.

Rechtsgrundlagen

Auf die Beforderung von Reisegepack und die Haftung sind die Vorschriften der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnver-
kehr (ABL. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel Ill, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel
[, Ilund IV sowie Titel VI und Titel VIl anzuwenden.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung

von Schadenersatzanspriichen

Informationen zu den Fahrgastrechten und zu dem Fahrgastrechte-Formular im
Internet

Umfangreiche Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschddigungs-
verfahren sind u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfiigbar. Dort ist
auch der Vordruck Fahrgastrechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken
abrufbar.

Antréage auf Fahrpreiserstattung bzw. Fahrpreisentschadigung

Soll ein Fahrpreis gemaR § 5 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei dem-
jenigen ,Fahrkartenverkaufer” zu stellen, bei dem die Fahrkarte erworben wurde,
soweit die Fahrt aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht an-
getreten wurde. Wurde die Fahrt aufgrund eines Verspatungsereignisses abgebro-
chen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefiillten Fahrgastrechte-
Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647
Frankfurt am Main zu richten.

Antrdge auf eine Fahrpreisentschadigung gemaf § 6 aufgrund von Ausfall oder
Verspdtung von Ziigen oder resultierendem Zug-Anschlussversaumnis sind zusam-
men mit einem vollstdndig ausgefullten Fahrgastrechte-Formular und beigefiigten
Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen:

(I) fir Fahrten in Ziigen der DB und der Ostdeutschen Eisenbahn GmbH oder
fr Fahrten, bei denen die Zige mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen
benutzt wurden: Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

(1) fir Fahrten, bei denen ausschlieRlich die Ziige der Abellio Rail Mittel-
deutschland GmbH benutzt wurden: Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH,
Magdeburger Strale 51, 06112 Halle (Saale)

Weitergehende Auskiinfte zu (Teil-)Erstattungen sowie Auskinfte dazu, wie und in
welcher Form Antrdge einzureichen sind, erteilt auf Nachfrage das verspatungs-
verursachende Verkehrsunternehmen. Weitere Informationen auch unter
www.fahrgastrechte.info.

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem
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Fahrgastrechte-Formular und den die Fahrt sowie den Entschddigungs- bzw. Er-
stattungsanspruch begriindenden Unterlagen (Originalfahrkarte, Verspatungsbe-
scheinigungen und weitere erforderliche Nachweise und Belege) eingereicht
werden.

Soweit es sich um eine personengebundene Fahrkarte handelt, ist ein Identitats-
nachweis mit einem amtlichen Personaldokument mit Lichtbild erforderlich.
Stimmen Identitat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers der perso-
nengebundenen Fahrkarte nicht (iberein, ist eine Abtretungserklarung des berech-
tigten Inhabers beizufiigen.

Statt der Originalbelege kdnnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die
Originale vom Fahrgast noch bendtigt werden. Zur Priifung der Richtigkeit der
Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung
des vertraglichen Beforderers davon unberthrt.

Bei Erstattungen gemaR den Punkten 3.2., 3.4. und 3.5. missen die Originalbelege
eingereicht werden.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der
Fahrkarte geltend gemacht werden.

Wahl der Art einer Erstattung/Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschddigungsanspriichen erfolgt entspre-
chend dem Wunsch des Fahrgastes per Uberweisung, als Gutschein oder in Bar-
geld. Eine Barauszahlung ist nur bei stationdren personalbedienten Verkaufsstel-
len der an dem Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit
einem vollstandig ausgefiillten und mit bestatigter Verspatung versehenen Fahr-
gastrechte-Formular und Abgabe der Originalbelege maglich. Eine Verspatungs-
entschddigung kann dort nur fiir Falle gemaR den Punkten 6.2. und 6.3. erfolgen.

Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Fahrgast ausgefiillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck
der ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und den dazugeho-
rigen Originalfahrkarten bei einer stationdren personalbedienten Verkaufsstelle
des an dem Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhalt der
Fahrgast auf Wunsch den Entschidigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufs-
stelle zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel
vorhanden sind. Ein vertraglicher Beforderer kann eine Auszahlung auch bei ande-
ren Stellen als eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den tbrigen Féllen wird der
Entschddigungsanspruch unter Beifligung des Fahrgastrechte-Formulars und der
Fahrkarte bzw. einer Fahrkartenkopie beim Servicecenter Fahrgastrechte bearbei-
tet.

Kundeneingaben

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art zu diesen Fahr-
gastrechten sind an den jeweils betroffenen vertraglichen Beforderer zu richten.
Er bearbeitet und beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden
Eingaben.



§ 11 Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

11.1  Schlichtung
Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen kann der Fahrgast eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkei-
ten liegen z.B. vor, wenn zuvor einer schriftlichen Beschwerde des Fahrgastes vom
vertraglichen Beférderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

11.2  Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt
Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahn-
gesetz) obliegt die Bearbeitung von Beschwerden tiber mutmaRliche VerstoRe von
Eisenbahnen, Reiseveranstaltern und , Fahrkartenverkdufern“ gegen die gesetzlich
normierten Fahrgastrechte. Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundes-
amt gerichtet werden.
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Erwerb

Der Erwerb von Online-Fahrkarten im marego-Tarif ist Uiber das Internet mdoglich.
Der Verkauf von Fahrkarten Uber das Internet unterliegt gesonderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) des jeweiligen verkaufenden Unternehmens, die
beim Kauf vom Kunden akzeptiert werden mussen.

Fahrkarten

Uber das Internet wird nur ein eingeschranktes Fahrkartensortiment zum Selbst-
ausdrucken auf DIN A4 Papier oder als digitales Ticket zur Anzeige auf einem mo-
bilen Endgerdt angeboten. Die Fahrkarten sind nicht Gbertragbar.

Die ausgedruckte Fahrkarte ist nur in Verbindung mit dem amtlichen Lichtbild-
ausweis oder gleichartigem Nachweis einer Bildungseinrichtung bzw. marego-
Berechtigungskarte giiltig, die bzw. der auf den Namen des Nutzers ausgestellt ist
und beim Kauf der Online-Fahrkarte als Legitimationsnachweis angegeben wurde.

Bei preislich rabattierten Fahrkarten mit der Bezeichnung ,Kind“ kann vom Absatz
2 abgewichen werden, wenn diese Fahrkarten in Begleitung von einer Person
benutzt werden, die eine giltige Fahrkarte besitzt.

Erstattung

Eine Erstattung von Beforderungsentgelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist
abweichend vom § 10 der Beforderungsbedingungen ausgeschlossen. Anspriiche
gemaR Anlage 6 (Fahrgastrechte) bleiben davon unberthrt.

Stornierung
Die Stornierung von Online-Fahrkarten ist ausgeschlossen.



Anlage 8

Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung von
Fahrkarten {iber Mobiltelefondienst-Applikationen
easyGO und DB Navigator

§1

§2

§3

§a

Erwerb

Mit der Bestellung und der Bereitstellung der Fahrkarte wird der Kaufvertrag zwi-
schen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen abgeschlossen. Die Fahrkarte
ist zum sofortigen Fahrtantritt bzw. zum vorher festgelegten spateren giltig und
muss gemal §6 (2) der Beforderungsbedingungen bereits vor Betreten des
Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar heruntergeladen bzw. aktiviert sein.
Fir den Erwerb und die Zahlungsabwicklung gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Betreiber der Mobiltelefondienst-Applikationen vor dem Be-
treten des Fahrzeugs hat sich der Nutzer vom Empfang der giiltigen Fahrkarte zu
berzeugen.

Fahrkarten

Uber Mobiltelefondienst-Applikationen ist nur ein eingeschranktes Fahr-
ausweissortiment erhaltlich. Abweichend von § 4 und § 5.1 der Tarifbestimmungen
kann die Entwertung bzw. Gultigmachung iber die Mobildienst-Applikation
automatisch riickwirkend vorgenommen werden. ("Fahrscheinpreis-Capping").

Nutzung

Zu Kontrollzwecken ist die Fahrkarte auf dem betriebsbereiten Mobiltelefon wéh-
rend der Fahrt standig mitzufihren und auf Verlangen dem Priifpersonal vorzu-
zeigen, so dass die Fahrkarte sicher geprift werden kann.

Fir die Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons, fiir die Vorsorge gegen Missbrauch
sowie fir die Anzeige des vollstandigen Textes der Fahrkarte ist der Nutzer der
Mobiltelefondienst-Applikation verantwortlich. Fir den Fall der Nichtverfiigbar-
keit, der fehlerhaften bzw. unvollstindigen Ubertragung der Fahrkarte muss vor
Fahrtantritt anderweitig eine giltige Fahrkarte erworben werden.

Kann der Erwerb oder der Nachweis der Fahrkarte bei der Priifung wegen Telefon-
versagens nicht erbracht werden (z.B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku
etc.) wird das erhohte Beférderungsentgelt gemaR § 9 (1) der Beférderungsbedin-
gungen erhoben.

Die Uber die Mobil erstellte Fahrkarte ist nur in Verbindung mit einem qgiltigen
amtlichen Personaldokument mit Lichtbild oder gleichartigem Nachweis einer Bil-
dungseinrichtung gultig, mit denen die Identitat nachgewiesen werden kann.

Bei preislich rabattierten Fahrkarten mit der Bezeichnung ,Kind“ kann vom Besitz
eines Identitatsnachweises abgewichen werden, wenn diese Fahrkarten in Beglei-
tung von einer Person genutzt werden, die eine gultige Fahrkarte besitzt.

Erstattung
Eine Erstattung von Befdrderungsentgelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist

Seite» 71



Anlage 8 - Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung von Fahrkarten tiber Smartphone-Apps

§5

Seite» 72

abweichend vom § 10 der Beforderungsbedingungen ausgeschlossen. Anspriiche
gemal Anlage 6 (Fahrgastrechte) bleiben davon unbertihrt.

Stornierung

Die Stornierung einer sofort mit Kauf entwerteten Fahrkarte ist bei nicht oder nur
teilweiser Nutzung ausgeschlossen. Die Regelungen zum Erwerb und Stornierung
von Fahrkarten im Vorfeld der Giltigkeit sind in den jeweiligen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Mobiltelefondienst-Applikationen zu finden.



Anlage 9

Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung von Fahrkarten

auf Chipkarte
§1  Ausgabe
(1) Fahrkarten gemaR des marego-Tarifes kdnnen auch codiert auf der Chipkarte aus-

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

§2

§3
(1)

gegeben werden. Die Bestimmungen zur Ausgabe und Nutzung der Fahrkarten
auf Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden "Chipkarte") werden
in dieser Anlage requliert. Der Kaufvertrag zwischen dem Nutzer und dem Ver-
kehrsunternehmen wird mit der Bestellung der Fahrkarte auf Chipkarte bzw. Be-
reitstellung der Chipkarte geschlossen.

Die Chipkarte ist Eigentum des Kundenvertragspartners und ist beim Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kiindigung) durch den Nutzer innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsende an das ausstellende Verkehrsunternehmen zurlickzugeben. Bei
Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt nach értlicher Bekanntgabe des aus-
gebenden Verkehrsunternehmen erhoben werden. Die Chipkarte wird nach Ver-
tragsende durch das ausgebende Verkehrsunternehmen gesperrt.

Ist die Kartengiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue
Chipkarte zugesandt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte sind im Begleitschreiben die auf dem
Chip gespeicherten Daten aufgefthrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtigkeit und
Vollstdndigkeit zu priifen. Fehlerhafte Daten sind dem Verkehrsunternehmen un-
verziiglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giiltigkeits-
tages, in Textform oder personlich anzuzeigen.

Die Daten auf dem Chip kdnnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chip-
karte in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen des ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen geprift werden.

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte ist dem ausgebenden Verkehrs-
unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte
wird gesperrt. Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte wird ein Entgelt nach
ortlicher Bekanntgabe des ausgebenden Verkehrsunternehmen erhoben. Fiir nicht
personalisiert ausgestellte Chipkarten ist die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufs-
beleges zwingend erforderlich. Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der
Chipkarte auf einem durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsun-
ternehmen zu vertretenden Umstand, so entfallt die Gebiihr fiir die Ausstellung
der neuen Chipkarte.

Fir den Erwerb und die Zahlungsabwicklung gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Verkehrsunternehmens.

Fahrkarten
Uber Chipkarten ist nur ein eingeschrinktes Fahrausweissortiment erhaltlich.

Nutzung

Zu Kontrollzwecken ist die Fahrkarte auf der Chipkarte wahrend der Fahrt standig mit-
zufihren und auf Verlangen dem Prifpersonal vorzuzeigen und die elektronische
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Kontrolle zu ermdglichen, so dass die Fahrkarte sicher gepriift werden kann.

Eine personengebundene Fahrkarte auf der Chipkarte ist nur in Verbindung mit
einem gltigen amtlichen Lichtbildausweis mit Lichtbild oder gleichartigem Nach-
weis einer Bildungseinrichtung bzw. der marego-Berechtigungskarte giiltig, mit
denen die Identitat nachgewiesen werden kann. Bei preislich rabattierten Fahr-
karten mit der Bezeichnung ,Kind“ kann vom Besitz eines Identitatsnachweises
abgewichen werden, wenn diese Fahrkarten in Begleitung einer Person genutzt
werden, die eine giltige Fahrkarte besitzt.

Falls die Chipkarte elektronisch nicht priifbar ist und dies dem Fahrgast vor der
Fahrt bekannt war, ist der Fahrgast vor dem Fahrtbeginn verpflichtet, eine fir die
Fahrt gUltige Fahrkarte zu erwerben. Falls die Nichtprifbarkeit der Chipkarte nicht
vom Fahrgast verschuldet war, wird die von ihm fiir die Fahrt erworbene Fahrkarte
vollumfanglich erstattet. Bei der Nutzung einer ungiltigen sowie elektronisch
nicht prifbaren Chipkarte wahrend der Fahrt gelten die Bestimmungen des § 9 der
Beférderungsbedingungen.

Abo-Monatskarten auf Chipkarten

Fiir Abo-Monatskarten ausgegeben auf Chipkarte (im Folgenden "Abo-Chipkarte")
gelten erganzend bzw. abweichend von der Anlage 5 folgende Bestimmungen:
Eine Abo-Monatskarte kann als eine Abo-Chipkarte ausgegeben werden. Zur Abo-
Chipkarte werden keine Abo-Monatswertmarken ausgegeben. Die Abo-Monats-
karte als Abo-Chipkarte besteht aus einer Chipkarte, auf der Uber den Chip die
fahrkartenbezogenen Daten gespeichert werden. Diese Daten kann der Abonnent
an vom jeweiligen Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen genannten Stellen
iberprifen lassen. Die Uberprifungsméglichkeiten werden von dem jeweiligen
Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen festgelegt.

Beim Abschluss des Abo-Vertrages mit der Ausgabe als Abo-Chipkarte kommt der
Abo-Vertrag durch die Bestdtigung der Abo-Bestellung in Verbindung mit der
Ubergabe der personalisierten Abo-Chipkarte an den Abonnenten oder dessen Be-
vollmdchtigten zustande.

Die Abo-Chipkarte wird dem Abonnenten vor Beginn des Abonnements auf dem
Postweg tbersandt. Die Abo-Chipkarte wird personalisiert Gibergeben.

Bei der Kiindigung des Abo-Vertrages ist die Abo-Chipkarte zuriickzugeben. Die
Abo-Chipkarte wird vom Verkehrsunternehmen am Folgetag des letzten Giltig-
keitstages des Abo-Vertrages gesperrt. Falls die Abo-Chipkarte nicht innerhalb von
14 Tagen zuriickgegeben wird, kann eine Verlustgebihr erhoben und vom Konto
abgebucht werden. Die Hohe der Verlustgebiihr gilt laut Bekanntgabe des jeweili-
gen Abo-ausgebenden Verkehrsunternehmen.

Sollte die Dauer des Abonnements gemaR. den marego-Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen, Anlage 5, § 11 Unterbrechung des Abonnements, unter-
brochen werden, wird die Abo-Chipkarte fiir die Dauer der Unterbrechung gesperrt.
Bei einer Abo-Chipkarte beginnt die Unterbrechung friihestens am Tag der
Sperrung der Abo-Chipkarte bzw. deren Riickgabe beim Verkehrsunternehmen.
Wenn das jeweilige Abo-ausgebende Verkehrsunternehmen die Sperrmaglichkeit
nicht anbietet, ist die Riickgabe notwendig.



(6)  Fr verlorengegangene oder zerstorte Abo-Chipkarten wird ein Ersatz geleistet.

1) Der Verlust der Abo-Chipkarte ist dem Verkehrsunternehmen umgehend
mitzuteilen. Kosten aus einem diesbezliglichen Versdumnis tragt der
Abonnent. Dieser hat alle Schritte zu unternehmen, die zur Minimierung der
Kosten im Verlustfall beitragen.

2) Eine Ersatz-Abo-Chipkarte wird vom Verkehrsunternehmen zugesandt.
Hierbei wird eine Gebuhr fiir den Verlust oder die Zerstorung fallig. Die
Hohe richtet sich nach den Bestimmungen des ausgebenden Verkehrs-
unternehmens.

3) Es erfolgt eine Deaktivierung der verlorengegangenen oder zerstorten
Abo-Chipkarte, wodurch sie unbrauchbar wird.

§ 5 Stornierung
Die Stornierung der Fahrkarten auf Chipkarte ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Die jeweiligen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Verkehrsunternehmen
kdnnen davon Ausnahmen vorsehen.
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Liniennetzplan

Magdeburg und die Region
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LINIENNETZPLAN L

Magdeburg und die Region
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